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SAMBUTAN DEKAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Kuasa, karena atas kasih
dan anugerah-Nya, pada hari ini kita dapat berkumpul di sini untuk
bersama-sama belajar dan berbagi ilmu pada acara Seminar Nasional
Manajemen Bisnis ke 3 dan Call For Papers dengan tema “Sinergitas
Quadruple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong Pertumbuhan
Ekonomi Lokal”.

Kita telah memasuki industri 4.0, yang ditandai dengan meningkatnya
konektivitas dan  interaksi melalui sarana teknologi informasi dan
- komunikasi. Kondisi ini jika tidak kita sikapi dengan bijak maka akan
menimbulkan kondisi yang timpang dan tidak terkendali. Sinergi
merupakan kunci dalam menghadapi revolusi industri 4.0 yang tengah berlangsung.

Sinergitas quadruple helix merupakan kombinasi kerjasama yang terbangun dari konsep ABCG yaitu
academics, business, community and government. Kolaborasi akademisi, dunia bisnis, komunitas dan
pemerintah akan saling menguatkan dan mengisi pada era industri 4.0, adanya link and match antara

kompetensi tenaga kerja, kebutuhan pasar dengan industri berbasis teknologi digital dan dorongan
pemerintah serta perkembangan fintech dapat mendorong ekonomi lokal.

Revolusi industri 4.0, menjadi momentum besar bagi sektor industri dan berdampak pada dunia
pendidikan dan pemerintahan, dimana teknologi informasi dan komunikasi dimanfaatkan sepenuhnya dan
menjadi tidak terbatas, tidak hanya dalam proses produksi, melainkan juga di seluruh rantai nilai industri
sehingga melahirkan model bisnis yang baru dengan basis digital guna mencapai efisiensi yang tinggi dan
kualitas produk yang lebih baik.

Indonesia dengan jumlah penduduk yang sebagian besar berada di usia produktif dan kelas menengah,
serta menjadi negara keempat terbesar populasi di dunia, mempunyai potensi sebagai pemimpin e-
commerce dalam era ekonomi digital. Hal ini yang berdampak pada pergeseran kebutuhan global dari
sektor manufaktur ke sektor jasa yang membutuhkan tenaga kerja jenis middle-higher skilled. Kondisi ini
memunculkan peluang baru dalam perkembangan ekonomi lokal maupun nasional. Kesempatan yang
terbuka lebar harus ditangkap dengan baik melalui sinergi yang strategis dengan konsep quadruple helix.
Oleh karena itu, dengan diadakannya Seminar Nasional Manajemen Bisnis ke 3 dan Call For Papers ini, kami
berharap dapat dijadikan sebagai sarana dan ajang bagi akademisi, dunia usaha, komunitas dan pemerintah
dalam membangun keunggulan bersaing ekonomi lokal dengan memanfaatkan e-business dan fintech
sehingga mampu memanfaatkan peluang dan merubah hambatan ancaman menjadi tantangan pada era
4.0.

Penghargaan yang setinggi-tingginya disampaikan kepada Panitia Seminar Nasional Manajemen Bisnis
ke 3 (SNMB3), para keynote speakers, para presenter, para reviewer, paramoderator, peserta, serta
seluruh pihak yang turut aktif menyukseskan acara ini.

Jember, 7 Oktober 2018
Dr. Muhammad Miqdad, S.E.,M.M,, AK, CA.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember
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SAMBUTAN KETUA PROGRAM STUDI

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas ijin-Nya sehingga acara Seminar Nasional Manajemen Bisnis ke-3
dan Call For Papers dapat dilaksanakan di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Jember dengan mengangkat tema “Sinergitas
Quadraple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong
Pertumbuhan Ekonomi Lokal”.

Tema ini kami angkat berdasarkan pada perkembangan dunia yang
amat cepat dengan adanya revolusi industri 4.0 yang menjadikan
wajah bisnis masa kini berubah drastis. Perubahan industri 4.0 harus
disikapi dengan cermat dan tepat mengingat kita sebagai akademisi
yang mencetak generasi bangsa agar mampu beradaptasi dengan adanya perubahan dunia.
Sinergi merupakan jawaban dari revolusi industri yang dihadapi. Kolaborasi strategis antara
akademisi, bisnis, komunitas dan pemerintah (sinergitas quadruple helix) akan membentuk
jaringan yang mampu mengelola perubahan dengan lebih terkendali dan terarah. Selain itu,
sinergitas tersebut akan menjadikan ekonomi lokal dan start up memiliki daya saing dan
terlindungi dalam menjalankan usahanya.

Kepedulian Program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember
sebagai bagian dari sinergitas quadruple helix mengadakan Rapat Pleno Aliansi Program Studi
Manajemen Bisnis Indonesia (APSMBI) dengan agenda utama mempersiapkan lulusan yang
memiliki sertifikasi kompetensi berlisensi BNSP pada tanggal 6 Oktober 2018. Selain itu,
Program studi S1 Manajemen mengadakan Seminar Nasional Manajemen Bisnis ke-3 dan call for
papers pada tanggal 7 Oktober 2018.

Apresiasi yang setinggi-tingginya kami sampaikan kepada segenap tim panitia baik dosen
maupun mahasiswa dalam mempersiapkan acara Sidang Pleno APSMBI, SNMB 3 dan call for
papers di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. Penghargaan tertinggi kami
sampaikan kepada para delegasi sidang pleno APSMBI, presenter, peserta SNMB3, para reviewer,
moderator, co-hosts UNAIR PSDKU Banyuwangi, STIE Widyagama Lumajang, Universitas Negeri
Surabaya, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, UPN Veteran Jawa Timur dan STIE Mandala
Jember. Terimakasih dan apresiasi juga kami sampaikan kepada mitra jurnal yaitu Jurnal
Ekuitas dari Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya, Jurnal Ventura dari
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi (STIE) Perbanas Surabaya, Jurnal Agroekonomika dari Universitas
Trunojoyo, Jurnal Mabis dari Universitas Surabaya dan Jurnal Bisma dari Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Jember serta berbagai pihak yang ikut serta dalam menyukseskan acara ini.

et ipsa scientia potestas est
(Pengetahuan itu sendiri adalah kekuatan)

Jember, 7 Oktober 2018

Dr. Ika Barokah Suryaningsih, S.E., M.M.
Ketua Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember
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SAMBUTAN KETUA PANITIA

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT, Seminar Nasional
Manajemen dan Bisnis ke-3 (SNMB-3) dengan tema “Sinergitas
Quadraple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong
Pertumbuhan Ekonomi Lokal" dapat diselenggarakan oleh Program
% Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember pada
@ 6-7 Oktober 2018 dalam satu rangkaian dengan Sidang Pleno Aliansi
Program Studi Manajemen dan Bisnis Indonesia (APSMBI). Seminar ini
dilatarbelakangi oleh berkembang pesatnya teknologi informasi dan
komunikasi yang mendorong perubahan-perubahan dalam business
process dari berbagai sektor usaha.

Era Revolusi Industri 4.0 telah menjadi concerns dari berbagai pihak, yaitu entitas bisnis, instansi
pemerintah, dan akademisi. Era Revolusi Industri 4.0 telah mendorong perubahan-perubahan, baik
positif maupun negatif, dalam pengelolaan bisnis masa kini. Secara nyata, perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi di era Revolusi Industri 4.0 telah memangkas rantai distribusi yang
panjang. Konsumen dan produsen di era ini dapat berinteraksi secara langsung sehingga memangkas
aktivitas intermediasi. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong instansi
pemerintah dan perguruan tinggi untuk mengadopsi teknologi digital tersebut dalam menjalankan
aktivitasnya.

SNMB-3 menghadirkan pembicara yang kompeten dalam pengadopsian teknologi informasi dan
komunikasi di era Revolusi Industri 4.0, yaitu H. Abdullah Azwar Anas, M.Si., Bupati Banyuwangi (dari
unsur pemerintah), Achmad Solichin Lutfiyanto, M.M, Direktur Kepatuhan PT. BRI, Tbk (dari
perbankan), Ir. Guntaryo Tri Indarto, Direktur Utama PT. Mitratani Dua Tujuh Jember (dari unsur
bisnis/komunitas), dan Drs. Zulfikar, Ph.D,, Wakil Rektor I Universitas Jember bidang (dari unsur
akademisi/perguruan tinggi). SNMB-3 juga memberikan kesempatan kepada 195 penulis dari 30
(tiga puluh) instansi di 12 (dua belas) provinsi di Indonesia, yang berasal dari Aceh hingga Papua
untuk memprensetasikan paper-nya dan bertukar wawasan satu sama lain.

Melalui forum SNMB-3, sharing pengetahuan dan pengalaman mengenai perubahan baru di era
Revolusi Industri 4.0 diharapkan dapat terjadi. Sharing ini diharapkan akan dapat memperkaya ide
dan gagasan dalam membangun sinergitas Quadraple Helix.

Jember, 7 Oktober 2018

Hadi Paramu, S.E,, MBA,, Ph.D.
Ketua Panitia
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SAMBUTAN EDITOR IN CHIEF

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan
Karunia-Nya sehingga penyusunan proceeding abstrak Seminar Nasional
Manajemen Bisnis (SMNB-3) dengan tema “Sinergitas Quadruple Helix: e-
Business dan Fintech Sebagai Daya Dorong Pertumbuhan Ekonomi Lokal”
selesai tepat pada waktunya.

Artikel yang submit ke panitia terbanyak terkait topik keuangan dan
marketing kemudian diikuti MSDM dan topik lainnya. Artikel yang diterima
sebanyak kurang lebih 100 (seratus) artikel yang berasal dari seluruh

| penjuru tanah air Indonesia dari Aceh sampai Papua tepatnya dari 10

(sepuluh) propinsi di Indonesia. Kami sangat mengapresiasi partisipasi dari
para peneliti di seluruh Indonesia. Artikel yang terpilih adalah yang inline

dengan tema yang diusung dan memenuhi standar kualitas baik konten maupun template yang telah

ditentukan.

Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih kepada kaprodi manajemen yang telah menggagas
acara seminar nasional ini, terima kasih atas ketja keras panitia serta tim reviewer eksternal dan tim reviewer
internal dari FEB Universitas Jember, tim co host, mitra jurnal Ekuitas, Jurnal Mabis, Jurnal Ventura, Jumal
Bisma dan Jurnal Agroekonomika yang telah bekerja sama untuk penerbitan artikel peserta seminar.
Akhimya kami menyadari bahwa tidak ada gading yang tak retak, oleh karena itu kritik dan saran yang
sifathya membangun sangat kami harapkan.

Jember, 7 Oktober 2018

Prof. Dr. Isti Fadah, M.Si.

Editor in Chief
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TENTANG SNMB-3

Pertumbuhan Ekonomi Lokal melibatkan kekuatan ekonomi suatu daerah dengan
mengoptimalkan sumber daya dan kapasitas lokal, sebagai kekuatan utama atau penggerak
utamanya adalah pemangku kepentingan ekonomi di masyarakat, desa, kabupaten dan kota
secara sendiri-sendiri atau kolektif, dan berbasis kedaerahan dalam pendekatannya. Meski
fokusnya lokal, ada kaitannya dengan tingkat nasional, regional dan internasional.

Quadruple Helix merupakan 4 (empat) pilar utama yang berperan mendorong pertumbuhan
ekonomi lokal secara berkesinambungan, empat pilar tersebut meliputi empat sektor:
pemerintah (government), bisnis (business), akademisi (academics), dan masyarakat sipil (society).
Sinergi empat pilar tersebut berperan penting dalam menjawab tantangan dalam upaya
mengembangkan dan mempertahankan keunggulan bersaing masing-masing daerah dalam era
global. Arus globalisasi sendiri membuat batas antar negara semakin memudar dan membuat
pengaruh modernisasi asing dan perkembangan teknologi semakin mudah masuk ke Indonesia.
Perkembangan teknologi inilah yang menuntut setiap aspek dalam ekonomi untuk senantiasa
bergerak dan berkembang. Perkembangan teknologi informasi di era revolusi industri 4.0 telah
mengubah business process di berbagai bidang usaha. Pada level tertentu, teknologi informasi
merupakan penopang daya saing usaha yang dapat mendorong pertumbuhan ekonomi lokal.
Sinergitas Quadruple Helix (Business, Community, Government, Academic) dalam hal ini sangat
diperlukan.

Oleh karenanya, penting untuk menelisik lebih jauh lagi hal-hal terkait dalam upaya membangun,
mempertahankan, mengembangkan, mempromosikan, dan memajukan daya dorong
pertumbuhan ekonomi lokal di tengah dinamika perubahan. Seminar Nasional Manajemen dan
Bisnis ke-3 (SNMB-3) mengundang pemerintah, akademisi, pebisnis, komunitasn dan mahasiswa
untuk turut serta berdiskusi menelisik secara lebih dalam upaya-upaya yang dapat ditempuh
dalam membangun sinergi quadruple helix. Kami mengundang artikel dengan tema: “Sinergitas
Quadruple Helix: e-Business dan Fintech Sebagai Daya Dorong Pertumbuhan Ekonomi Lokal”.
Artikel-artikel tersebut tergolongkan kembali ke dalam sub-sub tema di bawah ini:

- Manajemen Pemasaran - Manajemen Agribisnis

- Manajemen Keuangan - Kewirausahaan

- Manajemen Sumber Daya Manusia - Akuntansi

- Manajemen Operasi - Ekonomi Syariah

- Manajemen Strategik dan Inovasi - llmu Ekonomi dan Pembangunan
- Manajemen Perbankan - e-Government

- Ekonomi Kreatif
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PEMBICARA

H. Abdullah Azwar Anas, M.Si.

Bupati Banyuwangi

Achmad Solichin Lutfiyanto, M.M.
Direktur Kepatuhan PT. BRI, Tbk Jakarta

Zulfikar, Ph.D.

Wakil Rektor I Universitas Jember
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PROFIL CO-HOST

PSDKU Universitas Airlangga di Banyuwangi

Sejak tahun 2016, Program Studi Di Luar Kampus Utama (PSDKU)
Universitas Airlangga di Banyuwangi ini telah menjadi co-host SNMB.
PSDKU Unair di Banyuwangi memiliki 4 (empat) Program Studi yaitu
S1 Budidaya Perairan, S1 Kedokteran Hewan, S1 Akuntansi, S1
Kesehatan Masyarakat.

STIE Widya Gama Lumajang

Menjadi co-host sejak pelaksanaan SNMB-2, STIE Widya Gama Lumajang
yang berdiri sejak 1982 pada mulanya bernama Institut Ekonomi
Manajemen (IEM). Adapun Program studi (Program Studi) yang dikelola
adalah Program Studi Manajemen dan Program Studi Akuntansi.

Universitas Negeri Surabaya (UNESA)

Merupakan perguruan tinggi negeri di Surabaya, Indonesia, yang berdiri
pada 19 Desember 1964. Pada awal berdirinya, Unesa bernama
Institut Keguruan dan Ilmu Pendidikan Surabaya (IKIP Surabaya).
Saat ini Unesa memiliki 7 fakultas; berada di kompleks Ketintang dan
kompleks Lidah Wetan (LiWet). Rektor Unesa saat ini adalah Prof. Dr.
Warsono, M.S. Sementara itu, motto yang menjadi pedoman perguruan
tinggi ini adalah "Growing with Character".

Universitas Wijayakusuma Surabaya (UWKS)

Disingkat menjadi UWKS, merupakan salah satu perguruan tinggi swasta
di Surabaya yang didirikan pada 19 Juni 1981. Universitas ini memiliki
program untuk tingkat sarjana, pasca sarjana, serta diploma III. Fakultas
yang dimilikinya terdiri dari
fakultas Teknik, Pertanian, Hukum, Ekonomi, Ilmu Sosial dan [lmu <
Politik, Bahasa dan Sains, serta Kedokteran. Kampus ini menempati
tempat di jalan Dukuh Kupang XXV /54, Surabaya.

STIE Mandala Jember

Bersama dengan PSDKU UNAIR di Banyuwangi dan STIE Widya Gama
Lumajang, sekolah tinggi yang berdiri pada tahun 1987 dengan nama
ABM (Akademi Bank dan Manajemen) Mandala ini telah menjadi co-
host dari SNMB sejak tahun 2016. STIE Mandala memiliki 5 (lima)
program studi yaitu S1 Manajemen, S1 Akuntansi, S1 Ekonomi
Pembangunan, DIII Keuangan dan Perbankan, dan S2 Manajemen
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Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur

Perguruan tinggi ini disingkat UPN "Veteran" Jatim atau UPN V JT, berlokasi
di Surabaya dan merupakan salah satu Perguruan Tinggi Negeri di
Indonesia yang berdiri sejak 5 Juli 1959. UPN "Veteran" Jawa Timur
didirikan oleh para veteran pejuang perang kemerdekaan sebagai
monumen hidup dalam mengembangkan pendidikan di Indonesia. Dalam
perkembangannya, UPN "Veteran" Jawa Timur telah mengalami beberapa
kali perubahan nama dan status.

MITRA JURNAL

1. Journal of Economics, Business & Accountancy Ventura
Accreditation No. 80/DIKTI/Kep/2012
https://journal.perbanas.ac.id/index.php/jebav

2. EKUITAS Jurnal Ekonomi dan Keuangan STIESIA
Accreditation No. 32/E/KPT/2017
https://ejournal.stiesia.ac.id/ekuitas

3. Journal of Management and Business (MABIS) UBAYA
Open Journal System ISSN 1412-3789
https://www.journalmabis.org/mabis

4. Jurnal Agriekonomika Universitas Trunojoyo
Open Journal System ISSN: 2407-6260
http://journal.trunojoyo.ac.id/agriekonomika

5. Jurnal Bisnis dan Manajemen (BISMA) Universitas Jember
Open Journal System ISSN 2623-0879
https://jurnal.unej.ac.id/index.php/BISMA
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ASAL INSTANSI PRESENTER SNMB-3

Universitas Jember

Universitas Negeri Surabaya (UNESA)

Universitas Airlangga

PSDKU Universitas Airlangga di Banyuwangi

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
STIE Mandala Jember

STIE Widya Gama Lumajang

Universitas Surabaya (UBAYA)

Universitas Wijaya Kusuma, Surabaya

. Universitas Abdurachman Saleh, Situbondo
. Universitas Widyatama, Bandung

. UNIKA Widya Mandala

. STIE Ekuitas, Bandung

. Universitas Padjajaran

. Universitas Siliwangi, Tasikmalaya

. Universitas Sebelas Maret (UNS), Solo

. Universitas Negeri Malang

. Universitas Udayana, Bali

. Universitas Malikussaleh, Lhokseumawe, NAD
. Universitas Sumatera Utara

. Universitas Andalas

. Universitas Jambi

. Universitas Bengkulu

. Universitas Hassanudin, Makassar

. STIM Nitro Makassar

. UIN Alauddin Makassar

. Universitas Halu Oleo, Kendari

. Universitas Negeri Papua

. Politeknik Negeri Banyuwangi (Poliwangi)
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