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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui Strategi Marketing Syariah pada Sistem Marketing Syariah PT Halal 

Network International Herba Penawar Alwahida Indonesia (HNI-HPAI) Cabang Business Center 2 Kota Jambi. 

Lokasi penelitian ini tepatnya di Jl. Lintas Sumatera No. 65, Kenali Besar, Kecamatan Alam Barajo, Kota 

Jambi. Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif kualitatif, karena bertujuan untuk menggambarkan 

keadaan dan fenomena dilapangan pada cabang Business Center 2 Kota Jambi dan dalam penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data  yaitu dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber data 

dalam penelitian ini yaitu data primer wawancara dengan admin cabang HNI-HPAI BC 2, agenstok Manager 

(M) dan agenstok Executive Director (ED) serta data sekunder dari buku dan jurnal. Hasil penelitian 

menunjukkan ada 4 strategi marketing yang dilakukan HNI-HPAI Cabang BC 2 Kota Jambi yaitu Product 

(Produk), Price (Harga), Place (Tempat) dan Promotion (Promosi) yang telah mengikuti pedoman syariat 

Islam. Kendala pada Strategi yang dilakukan HNI-HPAI Cabang Business Center 2 Kota Jambi ini adanya 

keluhan dari agenstok perihal komplain dari konsumen soal perbandingan harga produk HNI HPAI dengan 

produk lain dan sulitnya agenstok dalam menarik minat konsumen baru. 

 
Kata Kunci: Marketing, Bauran Pemasaran, Strategi 

 

PENDAHULUAN 

Konsep dalam marketing mix syariah atau bauran pemasaran syariah menunjukkan bahwa 

perdagangan, barang dan jasa tidak bebas nilai, penerapan syariah dalam  kaitannya dengan bauran 

pemasaran yang ada saat ini berkaitan dengan prinsip dasar fiqh. Bauran pemasaran syariah adalah 

seperangkat variabel pemasaran terkendali yang digabungkan oleh suatu perusahaan untuk menciptakan 

respons yang diinginkan di pasar sasarannya. Selain untuk mencapai tujuan perusahaan, pemasaran 

memegang peranan yang sangat penting dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Untuk mencapai 

tujuan bisnis, pemasar muslim harus mempersiapkan seluruh aspek kegiatan pemasarannya termasuk 

rencana produk dan layanan, strategi penetapan harga dan distribusi, serta metode promosi sesuai 

dengan pedoman Al-Quran dan As-Sunnah. 

Bauran pemasaran dikenal sebagai 4P dan mencakup komponen-komponen yaitu Product 

(produk), Price (harga), Place (tempat) dan Promotion (promosi). Produk dan harga adalah bagian dari 

penawaran, sedangkan lokasi dan promosi adalah bagian dari akses. Bauran pemasaran mengacu pada 

kombinasi penawaran perusahaan dan akses yang tersedia. Yang pertama adalah hasilnya. Bauran 

pemasaran syariah adalah salah satu komponennya yaitu produk, produk menjadi fokus pemasaran 

karena merupakan fokus utama pemasaran. Karena produk mewakili penawaran yang diberikan penjual 

kepada pelanggan dan hanya produk yang diterima pelanggan. Produk adalah segala sesuatu yang 

ditawarkan perusahaan ke pasar dalam hal ieniergi, makanan, dan prioduk untuk miemienuhi kiebutuhan 

dan kieinginan pielanggan. 

K iedua harga, mienurut Angiiora (1999) harga adalah jumlah yang b iersiedia dikieluarkan k ionsumien 

untuk miempier iolieh barang dan jasa yang diinginkan. Harga mierupakan fakt ior pienting dalam 

mienientukan pierbiedaan antara jasa yang ditawarkan iolieh satu p ierusahaan diengan pierusahaan lainnya, 

harga juga faktior tierpienting dalam miembangun k iepiercayaan pielanggan. Pihak k ietiga atau saluran 

distribusi adalah tiempat di mana p ielanggan di targ iet pasar anda dapat m iembieli pr ioduk anda siehingga 
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mier ieka dapat diengan mudah mieniemukan apa yang mierieka cari. 

K ietiga tiempat, kietika miemutuskan liokasi atau saluran distribusi, p ierusahaan Islam harus 

miemastikan liokasi yang siesuai diengan pasar piotiensial mier ieka agar mienguntungkan. Jadi, tientu saja 

kieputusan intiegrasi p iemasaran harus didasarkan pada prinsip k ieadilan dan kiejujuran. Kie iempat, pr iomiosi 

pienjualan mierupakan cara p ierusahaan mienyampaikan inf iormasi kiepada pasar sasaran d iengan cara 

miempierkienalkan, mienginfiormasikan dan m iembierikan p iengietahuan tientang prioduk atau jasa yang 

dihasilkan pierusahaan agar k ionsumien mau miembieli. S iegala inf iormasi miengienai pr ioduk harus disajikan 

diengan jielas dan liengkap, dan tidak biolieh ada unsur p ienipuan atau pienipuan yang tierjadi dalam 

mielakukan priomiosi. Dalam k ionsiep syariah kietika miempr iomiosikan suatu barang atau jasa hiendaknya 

siesuai d ieskripsi dan spiesifikasi sierta tidak ada yang dikurang kurangkan dan diliebih liebihkan. 

Bahan rujukan dalam pienielitian ini diambil dari b iebierapa p ienielitian tierdahulu yang miembahas 

miengienai stratiegi mark ieting syariah. Pienielitian yang dilakukan iolieh  Haris Imawan (2019) mienyatakan 

bahwa pienierapan mark ieting mix atau bauran p iemasaran d iengan 4P yaitu Prioduct, Pric ie, Placie dan 

Priom iotiion yang dilakukan tiokio tiersiebut sudah dilakukan d iengan baik dan siesuai d iengan prinsip 

syariah, sierta tidak ada unsur-unsur yang mienyimpang diengan syariat islam dalam priosies 

piemasarannya siesuai d iengan kaidah-kaidah syariat islam. S iemientara itu Wahyu Kartik io (2017) 

mienyatakan bahwa bierdasarkan hasil p ienielitiannya mienunjukkan bahwa stratiegi markieting syariah 

yang digunakan piedagang pakaian Juwata Baru sudah s iesuai diengan kritieria markieting syariah 

walaupun tidak siemua piedagang di pasar Juwata Baru mielakukan hal tiersiebut. 

Jika mielihat bauran p iemasaran 4P di HNI-HPAI siendiri, tierlihat bahwa katiegiori pr ioduk piertama, 

HNI-HPAI, sangat b ieragam dan miencakup banyak katiegiori siepierti hierbs prioduct, hiealth fioiod and 

bievieragie, ciosmietic and h iom ie carie bahkan ada juga siegm ien fashiion and lifiestylie, juga tioiols mark ieting 

yang dipieruntukan khususnya dari agien HNI-HPAI itu siendiri. S iemakin tinggi tingkat kualitas pr ioduk 

atau jasa, siemakin tinggi pula tingkat k iepuasan p ielanggan yang dihasilkan, s iemakin banyaknya prioduk 

yang dijual akan siemakin banyak b ionus yang didapatkan ag ien. Adapun bierikut c iontioh dari prioduk 

HNI-HPAI ini tierdiri atas 3 katiegiori, diantaranya adalah kat iegiori hierbs prioduct, katiegiori hiealth fioiod 

and bievieragie katiegiori ciosmietic and hiom ie carie. dalam katiegiori ini tierdapat banyak jienis pr ioduk diengan 

bierbagai jienis kiegunaan, yaitu siebagai bierikut: 

Tab iel 1.1. Pr ioduk HNI-HPAI Mienurut Katiegiori 

Hierb Prioduct Hiealth Fioiod & Bievieragie C iosm ietic & Hiomie Carie 

Andr iographis cientiela Cientiela T ieh Siniergi Bieauty Day Crieam 

Bilbierry  Daties Syrup Bieauty Night Cr ieam 

Biiosir D ieiep iOlivie D ieiodiorant Fior Mien 

Carniocap iEtta Gioat Milk D ieiodiorant Fior W iomien 

D ieiep aqua Hania Susu Kambing Full 

Cr ieam 

Diapiers 

Diabiextrac Hania Susu Kambing Skim Facial Wash 

Gamat kapsul HNI Cioff ie ie Gr ie ien Wash Dietiergien 

Giniextrac HNI H iealth Gr ie ien Wash Sioftienier 

Habbassauda Jannatiea Ciold Hayya Mild Shamp ioio 
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Hierb Prioduct Hiealth Fioiod & Bievieragie C iosm ietic & Hiomie Carie 

Harumi Jannatiea Hiot Hibis 

K ieliosin K iopi 7 iEliemien HNI Biody Wash 

Langsingin K iopi 7 iEliemien Pr iemium HNI Shamp ioio 

Laurik Madu Habbat HNI Biody L iotiion 

Magafit Madu K iental HNI Mioisturizing Giel 

Mahk iota dara Madu Multifliora Minyak Kayu Putih 

Miengkudu kapsul Madu Pahit Minyak T ielion 

Minyak habbatussauda 

sioftgiel 

Madu S Jaga My Shiield Maskier 

Minyak h ierba siniergi Minyak Zaitun Al-Ard Pasta Gigi H ierbal 

Minyak zaitun sioftgiel Riealcio Cappucinio 

 

Pasta Gigi H ierbal 

Ciengkieh 

N-Gr ie ien Riealcio Lattie Pasta Gigi H ierbal Pr iopiolis 

Piegagan HS Sari Kurma Pasta Gigi H ierbal 

S iensitivie 

Pr iocumin habbatussauda Sinai iOlivie iOil PGH Anak Anggur 

Rr iocumin pr iopioiolis Stimfibr ie PGH Anak Strawbierry 

Riedangin Zidavit Kids PGH Anak Tutty Fruit 

Riosiella HS  Pr iomax-5 

Siiena  Pr iomiol-12 

Spirulina  Sabun Transparan Kiola ien, 

Madu, Pr iopiolis 

Trusion  Stierilyn Antisieptic, 

Disinf iectant, Sanitizier 

 

Pr ioduk yang paling p iopulier dari HNI-HPAI ini yaitu minyak h ierba siniergi (MHS), sudah l iebih 

dari 60 tiestimioni dari prioduk MHS ini diaplikasi riesiep h ierbal HNI-HPAI. Minyak MHS dik ietahui 

miemiliki bieribu manfaat dan dapat miengiobati bierbagai macam p ienyakit siepierti cacar air, asma, tulang 

kaki rietak, piembiengkakan kielienjar gietah biening, hiernia, bienjiolan, kulit gatal, siembielit, DBD, 

chikungunya, mienurunkan panas anak, kieputihan, pn ieumionia, kionjungtivitis dan masih banyak lagi, 

bukan hanya itu minyak MHS ini juga dapat digunakan untuk h iewan p ieliharaan maupun hiewan tiernak.  

K iedua, Dari s iegi harga, HNI-HPAI mienawarkan harga di s iemua tingkat pasar, mulai dari 

pierusahaan induk hingga distribut ior, piengiecier, kionsumien, dan kionsumien utama. K ionsumien miewakili 

masyarakat luas dan k ionsumien miewakili k ieliompiok siosial yang liebih k iecil, siehingga intierviensi harga 

biertujuan untuk mielindungi kiepientingan masyarakat luas. Misalnya prioduk HNI-HPAI k ieluar dari 

pabrik dan dijual k iembali kie piedagang griosir/r ietailier antara lain Busin iess Cientier (BC), Cionsumier (AC), 

Distributiion Cientier (DC), St iock Cientier (SC), t iermasuk yang jarang dit iemukan di p ierusahaan lain. 

Namun bierbieda d iengan pielanggan yang tidak tierdaftar siebagai anggiota, tierdapat pierbiedaan harga yang 
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signifikan antara pielanggan anggiota dan nion anggiota. Namun jika dijual k ie pielanggan yang tiergabung, 

harganya hanya Rp 30.000 saja. Ada juga prioduk Stieamfibier yang harga rieguliernya Rp 350.000, namun 

untuk p iengguna miembier hanya Rp 250.000 saja. Dana yang ditawarkan p ierusahaan tiergantung pada 

harga yang ditietapkan pierusahaan. Pierbandingan harga yang dib ierikan pihak pierusahaan bisa dikatakan 

sangat jauh dan tidak jarang rata-rata p ielanggan miengieluhkan p ierbiedaan harga tiersiebut. iOlieh kariena 

itu pienulis ingin mielakukan studi p ierbandingan harga k ionsumien antara kionsumien anggiota dan 

kionsumien nion angg iota. 

K ietiga placie atau saluran distribusi, s iecara diefinisi, saluran distribusi adalah saluran yang 

digunakan iolieh priodusien untuk b ierbagai fungsi bisnis untuk m iendistribusikan pr ioduk kiepada 

kionsumien, guna miemastikan prioduk sampai kie kionsumien. HNI-HPAI tidak miemierlukan titik 

pienjualan tierpisah untuk s ietiap k ielas pielanggan, k iecuali untuk Busin iess Cientier (BC) dimana BC 

diharuskan miemiliki tiempat khusus untuk b ierjualan prioduk, tierapi piengiobatan siepierti b iekam, lalu juga 

siebagai tiempat k ionsultasi thibunnabawi/ p iengiobatan ala nabi, siedangkan untuk tingkatan agien lainnya 

siepierti agiency c ientrie (AC), Distributior Cientr ie (DC), dan Stiock Cientr ie (SC), miemierlukan tiempat 

bierjualan tiersiendiri di sietiap lievielnya. Hal ini sangat m ienarik kariena diengan prioduk HNI-HPAI, 

pierusahaan lain m iemierlukan tiempat tiersiendiri untuk miengieliola aktivitas pienjualan dan p iemasarannya, 

siepierti tiokio. Hal ini juga lah yang miembuat p ienulis tiertarik mienieliti bagaimana pr iosies pienjualan 

pr ioduk di HNI HPAI ini s iehingga bisa mielakukan kiegiatan jual bieli tanpa adanya l iokasi khusus dan 

tietap, dan tanpa adanya t iempat khusus untuk b ierjualan apakah para agienstiok dapat miemasarkan 

pr ioduknya diengan maksimal, siehingga pienulis ingin miengietahui apakah diengan stratiegi tiempat yang 

ditierapkan HNI HPAI t ierhadap agienstiok mier ieka, bierdampak bagus untuk pierkiembangan masing-

masing ag ienstiok. 

K ieiempat priomiosi, pierusahaan-pierusahaan yang miempr ioduksi bierbagai prioduk bierliomba-

liomba untuk mier iebut hati kionsumien, yang tiertarik diengan pr ioduk yang dijualnya dan ingin dib ieli. 

Pr iosies ini pienting dan spiesifik untuk pr ioduk, harga, dan liokasi. Dalam hal ini siebagian b iesar pierusahaan 

mielakukan kiegiatan priomiosi diengan bierbagai cara, s iepierti mienggunakan iklan di miedia siepierti tielievisi, 

radiio, surat kabar dan majalah, spanduk, balih io biesar maupun kiecil dan tierkadang juga harus 

miengieluarkan biaya. Miempr iomiosikan pr ioduk atau layanan yang ditawarkan iolieh artis piopulier. Biegitu 

pula diengan piemasaran juga harus miempunyai stratiegi, apalagi dalam dunia bisnis yang piersaingannya 

sangat kietat, mielakukan priomiosi untuk mieningkatkan p ienjualan atau yang dis iebut diengan stratiegi 

piemasaran mierupakan hal yang sangat p ienting. Mienurut pienielitian siebielumnya Fadhila Syurtika (2022) 

bahwa Busin iess Cientier 1 HNI-HPAI lima kaum priomiosi mienggunakan tieknioliogi miedia siosial siepierti 

whatsapp grioup, instagram, fac iebioiok, dll. Dan juga s iecara ionlinie yaitu d iengan bierkunjung k ie rumah-

rumah warga siembari b iersilaturahmi dan mienawakan pr ioduk-prioduk siesuai d iengan kiebutuhan 

kionsumien tak lupa juga miengiemukakan kieunggulan HNI-HPAI. 

Mienariknya HNI HPAI bahkan tidak m ielakukan siebagian b iesar cara yang yang biasa 

digunakan mier ieka, diantara cara priomiosi yang dilakukan HNI-HPAI yaitu miengunakan sistiem w iord 

iof miouth (WiOM), biasa disiebut diengan priomiosi dari mulut k ie mulut. Pr iomiosi W iOM ini dapat dibagi 

mienjadi dua aspiek yaitu violumie dan kiontien siepierti priomiosi mielalui miedia siosial pribadi agien HNI-

HPAI masing-masing diantaranya siepierti miedia whatsapp, faciebioiok, dan instagram s ierta juga 



Jurnal Pendidikan Ekonomi: Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan, Ilmu Ekonomi, dan Ilmu Sosial   158 

ISSN 1907-9990 | E-ISSN 2548-7175 | Volume 18 Nomor 1 (2024) 

DOI: 10.19184/jpe.v18i1.47060 

 

 

 

mienawarkan bionus agar k ionsumien tiertarik dan ikut miendaftar mienjadi miembier. Hal ini pula lah yang 

miembuat p ienulis tiertarik mienieliti sudah sampai s iejauh mana priomiosi yang hanya dilakukan d iengan 

siosial miedia dan priomiosi dari mulut kie mulut ini bisa digapai kionsumien. 

Bisnis ini mierupakan bisnis yang bierjienjang atau bisa dis iebut d iengan Multi Lieviel Markieting 

(MLM), MLM adalah sistiem pienjualan yang dilakukan iolieh pierusahaan diengan cara pierusahaan yang 

biergierak dalam industri MLM hanya m ienjual pr ioduk-pr ioduknya siecara langsung k iepada kionsumien 

yang sudah tierdaftar miembier, tidak mielalui agien atau pienyalur, sielain itu pierusahaan juga miembieri 

kiesiempatan bagi sietiap kionsumien yang tielah tierdaftar miendaftar miembier untuk mienjadi ag ienstiok atau 

pienyalur. Diengan cara ini, maka kionsumien akan bierfungsi ganda dimata pierusahaan, piertama ia 

mienjadi k ionsumien dan kiedua ia juga s iebagai mitra pierusahaan dalam m iemasarkan pr ioduknya. Pada 

umumnya pierusahaan ini mienierapkan sistiem imbalan yang mienitikbieratkan pada tingkat pieringkat atau 

lieviel sieiorang miembier atau agien dalam miempierluas jaringannya dalam m iemasarkan prioduk 

pierusahaan. Bierikut imbalan atau bionus dari masing-masing pieringkat: 

Tab iel 1.2. Pieringkat Data Bionus Dari Masing-Masing Pieringkat 

Pieringkat/ Pangkat Syarat Bionus 

Pribadi 

AB Agien Biasa Akumulasi p ioin grub < 3.002 p ioint grub 10-17% 

M Managier Miemiliki akumulasi > = 3.002 p ioint grub 20% 

SM S ieniior Managier Miemilki 3 managier dilieviel piertama 23% 

iEM iExiecutivie 

Managier 

Miemiliki 6 managier dilieviel piertama 26% 

D Dir iectior Miemilki 2 S ieniior managier dan 4 managier 

dilieviel piertama 

29% 

SD S ieniior  Dir iectior Miemilki 4 S ieniior managier dan 2 managier 

dilieviel piertama 

32% 

iED iExiecutivie  

Dir iectior 

Miemiliki 6 sieniior manag ier dilieviel piertama 35% 

GiED Giold  iExiecutivie  

Dir iectior 

Miemiliki 6 sieniior manag ier dilieviel piertama 35% 

D iED Diamiond  

iExiecutivie  

Dir iectior 

Miemiliki 6 sieniior manag ier dilieviel piertama 35% 

CiED Cr iown  iExiecutivie  

Dir iectior 

Miemiliki 6 sieniior manag ier dilieviel piertama 35% 

 

 

Bierdasarkan tabiel diatas dapat dipahami bahwa s iemakin tinggi jienjang yang dip ieriolieh maka 

siemakin tinggi pula bionus yang didapatkan, tierlihat bahwa agien biasa hingga criown iexiecutivie diriectior 

bierbieda-bieda syarat piencapaian targietnya. Agien biasa miemiliki syarat akumulasi p ioint grup liebih dari 

3.002 p ioint grup agar miencapai pieringkat manag ier diengan pierioliehan bionus pribadi 20% sietiap 

piembielian prioduk HNI-HPAI, lalu untuk m iencapai pangkat s ieniior managier dipierlukan miemiliki 3 
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iorang yang miemiliki pangkat manag ier maka akan m iendapatkan bionus pribadi 23% s ietiap piembielian 

pr ioduk HNI-HPAI, s ielanjutnya untuk miencapai p ieringkat iEx iecutivie Manag ier pierlu miemienuhi syarat 

miemiliki 6 iorang d iengan pangkat managier hingga p ierioliehan bionus pribadi yang didapatkan miencapai 

26% sietiap piembielian prioduk HNI-HPAI dan biegitu sietierusnya siesuai yang tierlampir didalam tab iel 

diatas. Ag ien stiok HNI mierupakan jalur distribusi rit iel dari pr ioduk-prioduk HNI. Rangkaian jalur 

distribusi tiersiebut siecara bierurutan dari yang t ierbiesar yaitu: Businiess Cientrie (BC), Agiency Cientrie 

(AC), Distributiion Cientrie (DC), Stiockist Cientrie (SC) yang tiersiebar hampir sieluruh wilayah Ind ioniesia 

hingga luar niegieri.  

Piermasalahan yang dapat disimpulkan p ienulis bierdasarkan kie iempat bauran diatas yaitu 

piertama prioduk HNI HPAI mienyiediakan banyak prioduk diengan bierbagai siegmien namun b ierdasarkan 

hasil wawancara yang pienieliti lakukan tierhadap kionsumien dari prioduk HNI HPAI, p ienulis mieniemukan 

bahwa tidak siemua kionsumien miengietahui atau miengienal siebagian biesar dari biermacam-macam prioduk 

HNI HPAI itulah p ienulis sangat ingin mienieliti bagaimana stratiegi prioduk dari HNI-HPAI ini 

tierkhususnya BC 2 Kiota Jambi. Sielanjutnya yang kiedua, pienietapan harga dalam HNI-HPAI untuk para 

agien stiok dari HNI-HPAI dapat miempieriolieh laba atau kieuntungan diengan stratiegi harga tiersiebut. Lalu 

kietiga, apakah diengan stratiegi tiempat yang ditierapkan HNI HPAI t ierhadap agienstiok mierieka akan 

bierdampak bagus untuk p ierk iembangan masing-masing ag ienstiok dikar ienankan b ierjualan tanpa 

miemiliki t iempat atau tioiol r iesmi dari HNI-HPAI s iepierti Businiess Cientier. Lalu yang k ie iempat, bisakah 

miencapai targiet jika pr iomiosi hanya miengandalkan miedia siosial dimana siekarang ini banyak prioduk 

piesaing dan mungkin mampu miengieluarkan banyak biaya untuk m iembuat iklan. 

 

METODE 

Pienielitian ini mienggunakan mietiodie kualitatif d iengan tujuan miembierikan gagasan-gagasan 

pienting yang mienjadi minat dan p ierhatian piembaca. Adapun  p ienielitian ini disiebut pienielitian lapangan 

(Fiield riesiearch) kariena pienieliti harus tierjun k ie lapangan, tierlibat diengan masyarakat sietiempat b ierarti 

turut mierasakan apa yang m ierieka rasakan dan siekaligus juga miendapatkan gambaran yang liebih 

kiompriehiensif tientang situasi sietiempat. Pienielitian ini tiermasuk dalam jienis dieskriptif, pienielitian yang 

diartikan siebagai pienielitian yang miemiliki kutipan-kutipan data yang miembierikan gambaran pienyajian. 

Data pienielitian dapat dipieriolieh baik dari naskah, wawancara,catatan, f iotio, diokumien pribadi dan 

diokumien riesmi lainnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Pienieliti mielihat dari hasil iobsiervasi dan wawancara bahwa PT HPAI m ierupakan bisnis 

bierjienjang yang mana siemakin banyak pienjualan yang dilakukan angg iota miembier akan s iemakin tinggi 

pula p ieringkat yang dicapai siesuai diengan syarat yang t ielah dilaksanakan, d iengan kata lain s iemakin 

banyak transaksi akan s iemakin banyak pula pioin yang akan dipier iolieh,. PT HPAI ini m iengait kionsumien 

diengan cara mienawarkan mienjadi anggiota miembier, kartu miembier ini juga sangat b ierguna untuk 

miengumpulkan p ioint . Syarat untuk miedaftar mienjadi angg iota miembier pun sangat mudah hanya 

diengan Nama,Tiempat tanggal lahir, N io.NIK dan N io.Handph ionie diengan biaya admin dan biaya cietak 

kartu sienilai Rp 20.000. 
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1. Bagaimana Stratiegi Markieting Syariah pada Sistiem Markieting Syariah HNI-HPAI BC 2 

Kiota Jambi yang m ieliputi hasil dari wawancara d iengan Admin BC 2 Kiota Jambi.  

a. Stratiegi piemasaran syariah prioduk pada Busin iess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

Dalam wawancara biersama saudari Suadah sielaku admin BC 2 K iota Jambi miengatakan bahwa 

“prioduk-prioduk HNI-HPAI ini sangat b ieragam dan mampu mienarik kionsum ien, sielain jienis 

prioduk yang b ieragam HNI-HPAI ini juga mielakukan pieng iembangan dan in iovasi yang 

m ienciptakan prioduk-prioduk baru juga siehingga pada kionsumien dapat mienikmati liebih banyak 

lagi prioduk HPAI ini. Pr ioduk HNI ini m iemang b ierfiokus pada prioduk k iesiehatan h ierbal namun 

prioduk HNI ini juga banyak pr ioduk lain yang mana pr ioduk-prioduk tiersiebut dibagi atas 

biebierapa siegm ien. Sielain dari banyaknya prioduk tiersiebut m ierupakan bientuk iniovasi dari HNI 

HPAI dalam stratiegi prioduknya yaitu m iemunculkan prioduk-prioduk baru yang siejienis namun 

bierbieda cara pienggunaanya ciontiohnya siepierti prioduk Minyak Zaitun Sioftgiel yang biermanfaat 

untuk m iemielihara daya tahan tubuh, namun HNI b ierieniovasi untuk m ienciptakan prioduk baru 

yang mudah untuk digunakan dan dapat miemanjakan k ionsumien sierta m ieningkatkan 

kualitasnya maka muncul lah pr ioduk baru siejienis yaitu Sinai iOliv ie iOil yang m ierupakan minyak 

zaitun kualitas tierbaik, in iovasi prioduk tierbaru ini m ienawarkan pilihan bagi k ionsumien untuk 

bisa m ienikmati prioduk tiersiebut dalam varian kapsul atau cair yang dapat diminum maupun 

diiolies. Lalu bientuk piengiembangan prioduk sieiring bierjalan nya waktu dari masa kie masa yaiu 

c iontioh siepierti munculnya prioduk-prioduk tierbaru simasa ciovid-19 saat ini, diantaranya prioduk 

siepierti antisieptic, hand sanitizier dan mask ier.sieiring b ierk iembangnya waktu dan situasi maka 

akan tierlahir b ierbagai macam pr ioduk untuk masa yang akan datang.” (wawancara biersama 

Suadah sielaku admin BC 2) 

b. Stratiegi Piemasaran Harga pada Busin iess Cientr ie 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

Dalam wawancara saudari Suadah miengatakan ”Stratiegi harga disini m ienggunakan harga 

yang sudah ditietapkan iolieh pierusahaan pusat, kariena sietiap prioduk miemiliki harga yang sama 

disietiap tingkatannya mulai dari k ionsum ien umum sampai ag ienstiok. Namun harga p iengguna 

kartu angg iota bierbieda diengan harga tanpa mienggunakan kartu anggiota, c iontiohnya siepierti 

prioduk sari kurma untuk harga k ionsum ien diengan piembielian tanpa kartu angg iota sieharga Rp 

45.000, siedangkan jika kionsumien yang mienggunakan kartu angg iota atau bisa disiebut juga 

diengan ag ienstiok sieharga Rp 35.000. maka k ieuntungan langsung ag ienstiok sienilai Rp 10.000, 

ini untuk siemua k ieuntungan agienstiok mulai dari tingkatan yang tinggi sampai yang t ieriendah 

siekalipun tietap sama . Hal ini dimaksudkan untuk m iembuat p iem ierataan atau k ieadilan untuk 

siemua agiekstiok, kariena bukan hanya agienstiok yang biesar saja yang diuntungkan tietapi yang 

piemula  pun juga mierasakan hal yang sama. Sielain m iendapatkan kieutungan kita juga 

m iendapatkan pioin siesuai tingkat pieringkat masing-masing ag ienstiok.” (wawancara biersama 

Suadah sielaku admin BC 2) 

c. Stratiegi piemasaran liokasi pada busin iess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

Dalam wawancara saudari Suadah miengatakan “Syarat untuk m iendirikan busin iess c ientier ini 

yaitu diharuskan m iemiliki tiempat b ierupa tiok io atau ruk io yang b ierliokasi di pinggir jalan raya 

atau ditiengah khalayak umum, agar mudah untuk dijangkau ag ienstiok maupun masyarakat 
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kariena tidak jauh dari p ierk iotaan. Pr ioduk-prioduk disini kami t iempatkan di ietalasie supaya 

dapat dilihat iorang dan m ienarik k ionsumien untuk miembieli, ditambah lagi d iengan pajangan 

prioduk yang bieranieka ragam.”(wawancara biersama Suadah s ielaku admin BC 2) 

d. Stratiegi piemasaran priomiosi pada busin iess cientier 2 Kiota Jambi 

Saudari Suadah m iengatakan “Kalau untuk pr iom iosi kami m iempriom iosikan nya di grup 

whatsapp yang dibuat khusus dari kami agar miemudahkan agienstiok biertanya sioal prioduk-

prioduk HNI di t iok io kita ataupun s iosial m iedia lainnya siepierti instagram, fac iebioiok dan stiory 

whatsapp. T ierkadang juga m ielakukan p ienawaran siecara langsung, kariena prioduknya yang 

sudah ada di tiokio jadi d iengan mudah kami  mienawarkan langsung kiepada kionsumien. Kami 

jarang tierjun langsung s ieparti agienstiok lain siepierti m ielakukan hiom ie sharing atau m iembuka 

lapak di CFD/gub iernuran, kariena kami hanya b ierfiokus di tiok io dan m iedia siosial. Kionsum ien 

yang datang k iesini pun hanya k ionsum ien yang biasa m iembieli disini tapi banyak juga k ionsum ien 

baru yang tau t iok io ini dari mulut k ie mulut, tak jarang juga kami m iempriom iosikan kartu angg iota 

agar k ionsum ien bisa dapat harga liebih murah dan dapat m iegumpulkan pioint. P ioint inilah nanti 

yang akan miengukur priestasi kita di bisnis HNI-HPAI ini agar m iendapatkan b ionus, harga 

murah, dan juga rioyalty”.(wawancara biersama Suadah sielaku admin BC 2) 

2. Bagaimana Kiendala Stratiegi Markieting Syariah Pada Sist iem Markieting Syariah HNI-HPAI 

BC 2 Kiota Jambi yang mieliputi hasil dari wawancara d iengan Admin BC 2 Kiota Jambi dan 

Anggiota HNI-HPAI Kiota Jambi. 

a. Saudari Suadah miengatakan “Alhamdulillah dari dulu hingga s iekarang tidak ada kiendala 

ataupun kieluhan dari kionsumien dan agienstiok dikarienakan tiok io ini bisa dikatakan suppliier 

jadi para ag ienstiok yang miencari prioduk HNI lari nya k iesini, jika untuk prioduk siejauh ini 

k ionsumien yang miengkionsumsi prioduk HNI tidak ada k ieluhan kariena siebielum miembieli 

k ionsumien biasanya kionsultasi tierliebih dahulu tientang sakit apa yang didierita lalu kami 

m iembierikan riesiep siesuai p ienyakit yang didierita k ionsumien, untuk riesiep itupun kami tidak 

siembarangan m iembieri riesiep. Riesiep itu sudah dibuat iolieh p ierusahaan dan sudah ada juga 

aplikasi nya di app mark iet atau playstiorie. Kalau untuk harga juga tidak ada k iendala walaupun 

dibanding diengan harga prioduk-prioduk lain jauh liebih murah namun ada harga ada kualitas, 

Alhamdulillah nya kionsumien kita tidak miemp iermasalahkan sioal harga. Untuk liokasi 

dikarienakan liokasi tiokio ini ditiengah kiota dan dapat d iengan mudah dijangkau kionsum ien, 

siejauh ini pula ag ienstiok mulai tiersiebar kiesieluruh diesa atau p ieliosiok jadi kionsumien bisa 

diengan mudah biertransaksi mielalui agienstiok jadi tidak pierlu kie tiokio lagi. Malah banyak juga 

agienstiok yang riela m iembuka systiem CiOD atau d ieliv iery yang dapat m iempiermudah k ionsum ien 

dan mienarik minat kionsum ien. Untuk priom iosi kami juga tidak ada kiendala atau k ieluhan dari 

k ionsumien siepierti yang sudah dikatakana tadi kami hanya pr iom iosi di m iedia siosial dan diengan 

pienawaran langsung jadi jika ada k ionsumien yang ingin m iembieli kami arahkan untuk kie tiok io 

namun jika liokasi dari tiempat k ionsum ien jauh kami arahkan untuk m ienghubungi agienstiok yang 

bierada dikawasan tiersiebut atau ag ienstiok yang d iekat diengan liokasi k ionsum ien tiersiebut”. 

(wawancara biersama Suadah sielaku admin BC 2) 

S ielanjutnya pada wawancara diengan infiorman lain yaitu angg iota diengan pieringkat Managier 
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(M) dan iEkslusif Dir iektur (iED). 

b. Saudari N iofia miengatakan “kakak mierasa  kalau k ieluhan dari k ionsumien sampai siekarang ini 

bielum ada tapi kalau kiendala yang kakak rasakan ada ciontiohnya siepierti m ienarik minat 

k ionsumien itu bagi kakak agak sulit kariena kan agienstiok siemakin hari s iemakin biertambah 

iotiomatis k ionsumien biasa siemakin bierkurang, kiebanyakan juga kionsum ien siekarang sudah 

m iempunyai kartu anggiota jadi kita mienjual kiem ierieka diengan harga miembier tapi kita juga 

m iendapatkan pioint dan nantinya akan masuk kie pioint grup.” (wawancara biersama Niofia  

sielaku agienstiok diengan pieringkat managier) 

c. Saudari laila miengatakan “kakak biasa nya bieli prioduk HNI untuk piemakaian siendiri siepierti 

Minyak Hierba Siniergi, Sari Kurma, Madu S jaga, iEtta G ioat, Sinai iOliv ie iOil, Spirulina, Pasta 

Gigi H ierbal itu sielalu stiok dirumah. Tierkadang juga banyak tieman kierja yang bieli di kakak 

karienakan mungkin m ierieka sibuk jadi kalau kakak bieli biasanya m ierieka nitip dan kakak jual 

diengan harga m iembier, k ieuntungan yang kakak dapat bierupa p ioint grup. Kakak juga s iering 

priom iosi di stiory whatsapp dan ikut h iom ie sharing priom iosi dari rumah k ie rumahdam 

m ienggunakan tieknik PCA (pakai cierita ajak), kieuntungan kakak dari hiom ie sharing juga 

lumayan tierkadang bisa tierjual liebih dari 10 pr ioduk. Tapi m ienurut kakak agak susah untuk 

m ienyiapkan hiom ie sharing karienakan kita harus punya aks ies diengan iorang yang b ielum 

m iengietahui apa itu pr ioduk HNI, siedangkan siekarang sudah banyak iorang yang m iengietahui 

apa itu HNI tierk iecuali masyarakat bagian p ierumahan piendatang baru dari luar k iota atau diesa. 

Sielain itu kita juga harus m ienyiapkan prioduk yang ingin di jadikan pr iopierty.” (wawancara 

biersama Laila sielaku agienstiok diengan pieringkat iexiecutivie diriectior) 

 

PEMBAHASAN 

1. Stratiegi Markieting Syariah pada Sistiem Markieting Syariah HNI-HPAI BC 2 K iota Jambi 

a. Stratiegi piemasaran syariah prioduk pada Businiess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

“Prioduk-prioduk HNI-HPAI ini sangat bieragam dan mampu mienarik kionsumien, sielain 

jienis prioduk yang b ieragam HNI-HPAI ini juga m ielakukan p iengiembangan dan in iovasi yang 

m ienciptakan prioduk-prioduk baru juga siehingga pada kionsumien dapat mienikmati liebih banyak 

lagi prioduk HPAI ini, bientuk piengiembangan prioduk sieiring b ierjalan nya waktu dari masa kie 

masa yaiu ciontioh siepierti munculnya prioduk-prioduk tierbaru siemasa ciovid-19 saat ini, 

diantaranya prioduk siepierti antisieptic, hand sanitiz ier dan mask ier.sieiring b ierk iembangnya 

waktu dan situasi maka akan tierlahir b ierbagai macam prioduk untuk masa yang akan datang. 

Prioduk HNI-HPAI diciptakan d iengan kualitas dan manfaat s ierta yang tierpieting sudah 

tierfierivikasi halal dan tierdaftar BP iOM” (Suadah 2024) 

Bierdasarkan pienuturan dari saudari Suadah sielaku admin BC 2 dalam stratiegi 

markieting syariah pada prioduk yang ditierapkan HNI-HPAI Busin iess Cientier 2 K iota Jambi yaitu 

diengan miemanfaatkan k ieaniekaragaman jienis pr ioduk dalam satu mier iek, HNI-HPAI s ielalu 

bieriniovasi mienciptakan prioduk baru siesuai bierkiembangnya situasi dan kiondisi yang miemuat 

kionsumien akan tiertarik kariena iniovasi yang diciptakan HNI-HPAI ini. M ienurut pienulis ini 

mierupakan stratiegi yang sangat bagus, kionsumien pun tidak akan biosan kariena 
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kieaniekaragaman prioduk ini miembuat siemakin banyak variasi dan pilihan untuk k ionsumien. 

Piola pikir yang b ierpusat pada pielanggan ini miemungkinkan untuk mienciptakan prioduk yang 

tidak hanya in iovatif, tietapi juga miemienuhi kiebutuhan pasar t iertientu yang pada akhirnya 

miengarah pada kiepuasan pielanggan dan pienierimaan pasar yang liebih tinggi. 

b. Stratiegi piemasaran syariah harga pada Businiess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

“Stratiegi harga disini m ienggunakan harga s iesuai dari p ierusahaan pusat, kar iena 

sietiap prioduk m iemiliki harga yang sama dis ietiap tingkatannya mulai dari k ionsumien umum 

sampai ag ienstiok. Namun harga piengguna kartu miembier bierbieda diengan harga tanpa 

m ienggunakan kartu m iembier. Hal ini dimaksudkan untuk m iembuat p iemierataan atau k ieadilan 

untuk siemua agiekstiok, kariena bukan hanya agienstiok yang biesar saja yang diuntungkan tietapi 

yang piemula  pun juga m ierasakan hal yang sama. S ielain m iendapatkan k ieutungan kita juga 

m iendapatkan pioin siesuai tingkat pieringkat masing-masing ag ienstiok” (Suadah, 2024) 

Bierdasarkan pienuturan dari saudari Suadah sielaku admin BC 2 dalam stratiegi 

markieting syariah pada harga yang dit ierapkan iolieh Businiess Cientier 2 HNI HPAI K iota Jambi, 

yaitu sietiap prioduk miemiliki harga yang sama dis ietiap tingkatan agienstioknya, dan juga 

miemiliki harga yang sama di tingkatan k ionsumien umum lainnya, s iehingga adanya kietietapan 

harga ini miemungkinkan prioduk HNI HPAI dijual s iesuai diengan harga yang sudah ditietapkan 

pierusahaan siehingga tidak ada kiecurangan harga dan siesuai diengan syariat islam. 

c. Stratiegi piemasaran syariah tiempat pada Businiess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

“Syarat untuk miendirikan busin iess cientier ini yaitu diharuskan miemiliki tiempat bierupa 

tiok io atau ruk io yang bierliokasi di pinggir jalan raya atau ditiengah khalayak umum, agar mudah 

untuk dijangkau agienstiok maupun masyarakat kariena tidak jauh dari p ierkiotaan. Pr ioduk-

prioduk disini kami tiempatkan di ietalasie supaya dapat dilihat iorang dan m ienarik k ionsum ien 

untuk miemb ieli, ditambah lagi diengan pajangan prioduk yang bieranieka ragam.” (Suadah, 2024) 

Bierdasarkan pienuturan dari saudari Suadah sielaku admin BC 2 dalam stratiegi 

piemasaran liokasi yang ditierapkan iolieh Businiess Cientier 2 K iota jambi yaitu sudah cukup bagus 

karna Businiess Cientier 2 HNI HPAI m iemang diharuskan untuk miempunyai tiokio siebagaimana 

miestinya siepierti tiokio-tiokio lainnya dan Businiess Cientier 2 HNI di K iota Jambi sudah miemiliki 

tiempat yang cukup stratiegis dimana tierlietak ditiepi jalan raya dan ditiengah kiota siehingga 

agienstiok maupun masyarakat yang miembutuhkan iobat-iobat atau  prioduk-pr ioduk hierbal mudah 

untuk dijangkau. 

 

d. Stratiegi piemasaran syariah priomiosi pada Busin iess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi 

“Kalau untuk pr iom iosi paling priom iosi di grup whatsapp yang dibuat khusus dari kami 

agar m iemudahkan agienstiok biertanya sioal prioduk-prioduk HNI di tiokio kita ataupun s iosial 

m iedia lainnya siepierti instagram, fac iebioiok dan stiory whatsapp. T ierkadang juga mielakukan 

pienawaran siecara langsung, kariena prioduknya yang sudah ada di t iok io jadi d iengan mudah 

kami  m ienawarkan langsung k iepada k ionsumien. Kami jarang tierjun langsung sieparti ag ienstiok 

lain siepierti m ielakukan h iom ie sharing atau m iembuka lapak di CFD/gub iernuran, kariena kami 

hanya bierfiokus di tiok io dan m iedia siosial. Kionsum ien yang datang k iesini pun hanya k ionsum ien 
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yang biasa m iembieli disini tapi banyak juga k ionsum ien baru yang tau tiokio ini dari mulut k ie 

mulut, tak jarang juga kami m iempriom iosikan kartu angg iota agar k ionsum ien bisa dapat harga 

liebih murah dan dapat m iegumpulkan pioint. P ioint inilah nanti yang akan m iengukur priestasi 

kita di bisnis HNI-HPAI ini agar m iendapatkan bionus, harga murah, dan juga r ioyalty”(Suadah, 

2024) 

Bierdasarkan pienuturan dari kakak Sa’adah sielaku admin BC 2 dalam strat iegi 

markieting syariah pada priomiosi yang dilakukan iolieh Busin iess Cientier 2 di K iota Jambi 

mienjielaskan miengienai kandungan sierta manfaat dari sietiap pr ioduk yang mier ieka tawarkan, para 

miembier HPAI juga m iembierikan p ienjielasan tierkait k ieuntungan-kieuntungan sietielah mienjadi 

miembier. Kiegiatan priomiosi yang dilakukan iolieh Businiess Cientier 2 HNI HPAI ini jarang 

mielakukan priomiosi siecara langsung karna siekarang tieknioliogi sudah canggih bisa mielalui 

miedia siosial saja s iepierti Whatsapp Grioup, Instagram, Faciebioiok, dan lain-lainnya. Dan juga 

bisa siecara iofflinie yaitu d iengan bierunjung kie rumah-rumah siembari biersilaturahmi dan 

mienawarkan prioduk-prioduk HNI HPAI s iesuai d iengan kiebutuhan k ionsumien dan juga tidak 

lupa mieng iemukakan kieunggulan dan khasiat siebagian biesar prioduk HNI HPAI ini, yang mana 

siebagian biesar bierbasis hierbal dan tientunya prioduk hierbal tiersiebut tidak miendatangkan iefiek 

samping siehingga aman untuk Dik ionsumsi rutin. Pienielitian siebielumnya mienunjukkan bahwa 

Businiess Cientier 1 HNI-HPAI lima kaum pr iomiosi m ienggunakan tieknioliogi miedia siosial siepierti 

whatsapp grioup, instagram, faciebioiok, dll. Dan juga s iecara ionlinie yaitu diengan bierkunjung kie 

rumah-rumah warga siembari biersilaturahmi dan mienawakan prioduk-prioduk siesuai diengan 

kiebutuhan kionsumien tak lupa juga miengiemukakan k ieunggulan HNI-HPAI. 

 

2. K iendala Stratiegi Markieting Syariah Pada Sistiem Markieting Syariah HNI-HPAI BC 2 K iota Jambi 

Mienurut kietierangan admin BC 2 Kiota Jambi dalam strat iegi ini BC 2 K iota Jambi  tidak  

miengalami kiendala ataupun m ienierima kieluhan dari kionsumien dikarienkan saat miembieli prioduk 

kionsumien bierk ionsultasi tierliebih dahulu siebielum miembieli dan BC 2 K iota jambi miembierikan riesiep 

siesuai diengan kieluhan yang didierita kionsumien tiersiebut, r iesiep yang dib ieripun mierupakan r iesiep 

langsung dari pierusahaan yang bisa diaksies mielalui app riesiep HNI-HPAI yang bisa didiownlioad di 

app markiet ataupun playstior ie. pienielitian tierdahulu mienyatakan bahwa faktior p ienghambat dalam 

stratiegi prioduk pada HNI HPAI adalah pienierimaan masyarakat t ierhadaio kiebieradaan prioduknya, 

mieskipun pierk iembangan miedia ionlinie sudah sangat p iesat namun hal ini tidak m ienutup 

kiemungkinan bahwa sieluruh masyarakat mienggunakannya. Kita mampu mienyuguhkan prioduk kita 

untuk kionsumien yang bienar-bienar miembutuhkan siesuai diengan priefieriensi, daya bieli, umur, situasi 

dan jienis kielamin mierieka. 

Mienurut kietierangan admin BC 2 Kiota Jambi dalam strat iegi ini BC 2 K iota Jambi  tidak  

miengalami kiendala ataupun mienierima kieluhan dari k ionsumien dikar ienkan harga prioduk HNI ini 

sudah tiersiebar luas dimark iet dan diaplikasi riesiep HNI-HPAI sudah t iercantum, walaupun harga 

pr ioduk HNI ini lumayan mahal dibandingkan d iengan harga pr ioduk lain tietapi ada harga ada kualitas 

dan k ionsumien HNI-HPAI pun tidak m iengieluh diengan harga yang t ielah ditietapkan pierusahaan, 

kariena harga tielah ditietapkan pierusahaan mienjadi tidak ada piersaingan harga antar p ienjual. 
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Pienielitian tierdahulu miengatakan bahwa prioduk HNI-HPAI ini liebih mahal dari prioduk-pr ioduk yang 

biasa dijual di pasaran s iehingga hanya siebagian k ionsumien yang mielakukan piembielian prioduk HNI-

HPAI, ini akan mienjadi masalah jika harga yang di tawarkan iolieh HNI-HPAI s iedikit liebih mahal 

dari pr ioduk-prioduk yang dijual dipasaran dan ini m ienjadi kiendala bagi HNI-HPAI untuk 

mieningkatkan pienjualan prioduk. 

Mienurut kietierangan admin BC 2 Kiota Jambi dalam strat iegi ini BC 2 K iota Jambi  tidak  

miengalami kiendala ataupun mienierima kieluhan dari kionsumien dikarienkan liokasi BC 2 Kiota Jambi 

ini b ierada ditiengah kiota jadi sangat mudah untuk dijangkau k ionsumien, ditambah lagi banyak nya 

agienstiok yang mulai mienyiebar disieluruh wilayah yang akan m iemudahkan kionsumien untuk 

biertraksaksi mielalui agienstiok tiersiebut. Pienielitian tierdahulu miengatakan bahwa liokasi ini 

mierupakan liokasi yang stratiegis kariena mudah dijangkau d iengan transpiortasi umum dan masyarakat 

yang bierdiomisili di liokasi tiersiebut mayioritas muslim. 

Mienurut kietierangan admin BC 2 Kiota Jambi dalam strat iegi ini BC 2 K iota Jambi  tidak  

miengalami kiendala ataupun mienierima kieluhan dari kionsumien dikarienkan BC 2 ini hanya priomiosi 

di miedia siosial dan diengan pienawaran langsung jadi jika ada kionsumien yang ingin miembieli akan 

diarahkan untuk kie tiokio langsung namun jika liokasi dari tiempat kionsumien jauh akan di arahkan 

untuk mienghubungi agienstiok yang bierada dikawasan tiersiebut atau agienstiok yang diekat diengan 

liokasi kionsumien tiersiebut. Namun, kiendala pada strat iegi pr iomiosi ini dialami iolieh agienstiok diengan 

pieringkat Managier  (M) miengalami kiendala pada m ienarik minat kionsumien walaupun priomiosi 

diengan sharie fiotio pr ioduk dimiedia siosial sudah dilakukan akan t ietapi sulit untuk mienarik kionsumien 

dikarienakan agienstiok siemakin hari siemakin b iertambah kar iena itulah k ionsumien biasa siemakin 

bierkurang, ditambah lagi kionsumien siekarang sudah miempunyai kartu anggiota jadi siemakin sulit 

mienjual kiemierieka diengan harga niorma, yang mana jika m ienjual diengan harga niormal agienstiok 

tidak miendapat k ieuntungan biesar tietapi hanya miendapat pioint grup. Sielain itu juga ada kiendala pada 

pr iomiosi hiomie sharing, hiomie sharing mierupakan priomiosi piengienalan prioduk dari rumah kierumah. 

Namun untuk pr iomiosi h iom ie sharing ini bisa dikatakan agak sulit dikar ienakan agienstiok harus punya 

aksies diengan iorang yang bielum miengietahui apa itu pr ioduk HNI, siedangkan siekarang sudah banyak 

iorang yang miengietahui apa itu HNI t ierkiecuali masyarakat bagian pierumahan piendatang baru dari 

luar kiota atau d iesa. Sielain itu kita juga harus mienyiapkan pr ioduk yang ingin di jadikan priopierty. 

 

PENUTUP 

Bierdasarkan dari hasil p ienielitian yang p ienulis lakukan tierhadap Businiess Cientier 2 K iota Jambi 

dapat disimpulkan bahwa, HNI-HPAI mix markieting syariah atau bauran piemasaran syariah diengan 

mienggunakan unsur 4P yaitu Prioduct, Pricie, Plac ie dan Priom iotiion. Cabang HNI-HPAI Busin iess c ientier 

2 K iota Jambi miengikuti stratiegi piemasaran prioduk dari HNI-HPAI yaitu d iengan miemanfaatkan 

kiebieragaman prioduk dan sielalu mielakukan iniovasi-iniovasi baru dan bierkualitas untuk mienarik 

kionsumien diengan sieiring pierk iembangan waktu dari masa k ie masa dan yang t ierpienting pr ioduk HNI-

HPAI ini sudah t iervierifikasi halal yang tielah tierdaftar di BPiOM. 

Businiess Cientier 2 HNI-HPAI K iota Jambi diuntungkan d iengan stratiegi harga yang dibierlakukan 

iolieh HNI-HPAI yaitu s iesuai d iengan stratiegi harga dari p ierusahaan pusat, sietiap pr ioduk miemiliki harga 
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yang sama disietiap tingkatan agien stioknya dan kionsumien yang biertransaksi mienggunakan kartu 

miembier. Diengan adanya kietietapan harga ini m ienjadikan tidak adanya piersaingan harga sierta 

piemierataan dan adil untuk agienstiok, karna bukan hanya ag ienstiok yang b iesar saja yang diuntungkan 

tietapi yang piemula pun juga mierasakan hal yang sama. 

Businiess Cientier 2 K iota Jambi juga sudah miengacu k iepada stratiegi piemasaran bierdasarkan 

tiempat iolieh HNI-HPAI pusat, dimana Businiess Cientier HNI-HPAI diharuskan untuk m iempunyai tiokio 

di kawasan yang mudah dijangkau dan di t iepi jalan raya dan Businiess Cientier 2 Kiota Jambi ini sudah 

miempunyai tiokio yaitu di Simpang Rimb io. 

Cabang HNI-HPAI Businiess Cientier 2 Kiota Jambi mielakukan priomiosi iofflin ie yaitu dari mulut 

kie mulut siepierti d iengan PCA (Pakai Cierita Ajak) dan hiom ie sharing siembari biersilaturrahmi untuk 

pr iomiosi ionlinie dilakukan d iengan priomiosi dimiedia siosial siepierti grioup whatsapp, instagram, faciebioiok, 

dll.  

K ieunggulan atau kieliebihan dari p ienielitian ini adanya inf iormasi dan iobsiervasi yang liebih dietail 

dan miendalam dalam mienggambarkan riealitas pada strat iegi yang dilakukan mienurut syariah islam, 

sierta liebih flieksib iel siesuai kieadaan di lapangan yang mana d iengan adanya kiendala atau hambatan dalam 

stratiegi markieting syariah yang dirasakan atau dialami para agienstiok HNI HPAI s ierta admin Businiess 

Cientier 2 K iota Jambi. 
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