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AbstrakCSR (Corporate Social Responsibility) berkaitan dengan pemberdayaan masyarakat halini karena program CSR dikaitkan dengan kebutuhan masyarakat serta tujuan perusahaan,keberhasilan suatu program CSR, salah satunya berkaitan dengan bagaimana program CSRtersebut dapat berpengaruh secara signifikan dan pada akhirnya membawa dampak positifterhadap kehidupan komunitas disekitar wilayah perusahaan. Jenis penelitian deskriptifdengan pendekatan kualitatif. Peneliti melakukan penelitian di PT. Cement Puger Jaya RayaSentosa. Teknik penentuan informan menggunakan teknik Purposive Sampling. Kemudianproses pengumpulan datanya menggunakan teknik Snowball Sampling. Dalam pengumpulandatanya peneliti menggunakan 3 teknik yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknikpengolahan data yaitu triangulasi sumber, waktu, dan teknik. Pada analisis data menggunakanmodel analisis Sugiyono yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikankesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya program CSR mempunyai peranterhadap pemberdayaan masyarakat di sekitar perusahaan PT. Cement Puger Jaya RayaSentosa yang sudah dilaksanakan oleh pihak perusahaan sejak berdirinya perusahaan. Denganadanya program CSR diharapkan antara perusahaan dan masyarakat serta lingkunganmempunyai keseimbangan untuk saling menjaga dan meningkatkan taraf hidup. Saran dalampenelitian ini untuk perusahaan. Seharusnya program CSR harus bekerja sama denganmasyarakat sekitar perusahaan. Agar tidak menimbulkan kesenjangan sosial. Sertaperencanaan dan pelaksanaan harus disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat.
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THE ROLE OF CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY) ON PUBLIC
EMPOWERMENT OF PUGER DISTRICT JEMBER DISTRICT (STUDY ON PT

CEMENT PUGER JAYA RAYA SENTOSA)
Abstract

CSR (Corporate Social Responsibility) is related to community empowerment because CSR
program is related to community needs and corporate objectives, the success of CSR program,
one of which is related to how the CSR program can significantly influence and ultimately bring
positive impact to community life around region of the company. Type of descriptive research
with qualitative approach. Researcher do research at PT. Cement Puger Jaya Raya Sentosa. The
technique of determining the informant using Purposive Sampling technique. Then the process of
data collection using Snowball Sampling technique. In data collecting researcher use 3 technique
that is interview, observation and documentation. Data processing techniques are triangulation of
source, time, and technique. In the data analysis using Sugiyono analysis model that is data
collection, data reduction, data presentation, and conclusion. The results showed that the
existence of CSR has a role to empower communities around the company PT. Cement Puger Jaya
Raya Sentosa which has been implemented by the company since the establishment of the
company. With the existence of CSR program is expected between companies and communities
and the environment have a balance to maintain each other and improve the standard of living.
Suggestions in this study for the company. CSR programs should work with the communities
around the company. In order not to cause social inequality. And planning and implementation
must be tailored to the needs of the community.
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PENDAHULUANKeberadaan perusahaan dalamlingkungan masyarakat membawa pengaruhbagi kehidupan sosial, ekonomi, serta budaya.Dalam perjalanannya, aktivitas yangdilakukan oleh perusahaan bersinggungan,baik secara langsung maupun tidak langsungdengan masyarakat dan lingkungan. Dalamhal  ini Corporate Social Responsibility diaturdalam Undang-Undang Republik IndonesiaNomor 40 Tahun 2007 Tentang PerseroanTerbatas Pasal 74 Tanggung jawab Sosial danLingkungan. Sehingga mewajibkanperusahaan untuk melakukan aktivitastanggungjawab sosial. perundang-undangantersebut, tanggung jawab sosial danlingkungan adalah bentuk komitmenperseroan guna berperan serta dalampembangunan ekonomi yang berkelanjutan,serta meningkatkan kualitas kehidupan danlingkungan yang bermanfaat bagi perseroansecara internal dan eksternal, komunitassetempat, serta masyarakat secara umum.CSR (Corporate Social Responsibility)berkaitan dengan pemberdayaanmasyarakat hal ini karena program CSRdikaitkan dengan kebutuhan masyarakatserta tujuan perusahaan, keberhasilan suatuprogram CSR, salah satunya berkaitan denganbagaimana program CSR tersebut dapatberpengaruh secara signifikan dan padaakhirnya membawa dampak positif terhadapkehidupan komunitas disekitar wilayahperusahaan. Jika masyarakat terutamamasyarakat sekitar menganggap perusahaantidak memperhatikan aspek sosial danlingkungannya serta tidak merasakankontribusi secara langsung bahkanmerasakan dampak negatif dariberoperasinya sebuah perusahaan, makakondisi itu akan menimbulkan resistensimasyarakat (gejolak sosial).Berdasarkan latar belakang masalah,maka dapat rumusan masalahyaituBagaimana Peran CSR (Corporate Social
Responsibility) Terhadap PemberdayaanMasyarakat Kecamatan Puger KabupatenJember (Studi Pada PT. Cement Puger JayaRaya Sentosa)?. Kemudian  tujuanpenelitian adalah untuk mengetahui PeranCSR (Corporate Social Responsibility)Terhadap Pemberdayaan Masyarakat.Manfaat penelitian ini diharapkan bisa

menjadi bahan perbandingan dan literaturbagi peneliti lain yang ingin menelitikaitannya dengan program CSR, serta dapatmengembangkan pengetahuan danmenambah wawasan dalam cakupanpemberdayaan masyarakat.
METODEJenis penelitian deskriptif denganpendekatan kualitatif. Penentuan tempatpenelitian menggunakan metode purposive
area maka peneliti melakukan penelitian diPT. Cement Puger Jaya Raya Sentosa. Teknikpenentuan informan menggunakan teknik
Purposive Sampling. Kemudian prosespengumpulan datanya menggunakanteknik Snowball Sampling. Dalampengumpulan datanya peneliti menggunakan3 teknik yaitu wawancara, observasi dandokumentasi. Supaya kepercayaan terhadapdata menjadi tinggi digunakan beberapateknik pengolahan data yaitu triangulasisumber, waktu, dan teknik. Pada analisis datamenggunakan model analisis model Milesdan Huberman (dalam Iskandar, 2013)yaitu pengumpulan data, reduksi data,penyajian data, dan penarikan kesimpulan
HASIL DAN PEMBAHASANBerdasarkan hasil penelitian yangdilakukan maka dapat diketahui bahwa adaperan CSR terhadap pemberdayaanmasyarakat di PT. Cement Puger Jaya RayaSentosa. Dalam pelaksanaanya program CSRharus menyesuaikan dengan kondisilingkungan maupun perusahaan. Perusahaanyang menggunakan atau melaksanakanprogram CSR mempunyai tiga perananpenting dalam melaksanakannya yaknimendorong kesejahteraan ekonomi,pelestarian lingkungan, dan tanggung jawabsosial. Peran CSR kaitannya denganmendorong kesejahteraan ekonomi berperanterhadap perbaikan ekonomi dalamPerberdayaan masyarakat. Menurut Najib, M(2015). Kesejahteraan ekonomi adalahkondisi ekonomi untuk meningkatkankualitas kehidupan ekonomi melaluipemanfaatan sumberdaya yang dimiliki.Kemudian, Perbaikan atau peningkatanekonomi masyarakat menurut GunawanSumodiningrat (dalam Humaidi, I. 2015)adalah cara atau usaha yang dilakukan oleh
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masyarakat dalam mengatur perekonomianrumah tangga untuk menjadi lebih baikdengan tujuan dapat memenuhi kebutuhanhidup. Kesejahteraan ekonomi dalamlingkungan perusahaan dengan program CSRyang dilaksanakan merupakan usaha kerjasama dan bentuk tanggung jawab perusahaandan lingkungan masyarakat. Dalam haltersebut pemanfaatan baik dalam sumberdaya manusia atau sumber daya alam yangada. Program CSR yang dilaksanakan padaperusahaan semen puger dalam halperekonomian yakni mengutamakanperekrutan karyawan untuk perusahaan,yang diutamakan yakni wilayah sekitarperusahaan. Hal tersebut memanfaatkansumber manusia yang ada.Peran CSR kaitannya denganmendorong kesejahteraan ekonomi berperanterhadap kesejahteraan sosial dalamPerberdayaan masyarakat. Menurut Suharto(2006) (dalam Ariefianto, L 2015).Kesejahteraan sosial sebagai pelayanansosial. Pelayanan sosial umumnya mencakuplima bentuk, yakni jaminan sosial , pelayanankesehatan, pendidikan, perumahan danpelayanan sosial personal. Program CSRdengan perekrutan tenaga kerja dariperusahaan dilakukan sejak awal berdirinyaperusahaan. Manfaat yang dapatkan pastibanyak baik secara singkat maupun tidak.Masyarakat yang merasakan dengan adanyaprogram perekrutan tenaga kerja pastinyamempunyai dampak dalam hal peningkatanekonomi, karena sebelum bekerja di pabriksemen, ada yang tidak bekerja ada pula yangbekerja dengan pengahasilan yang cukuprendah. Dalam hal lain perusahaan membukadan menyiapkan manajemen konflik.Peran CSR kaitannya denganperbaikan lingkungan berperan terhadapperbaikan ekonomi dalam Perberdayaanmasyarakat. Menurut teguh prambudi2006:13 (dalam Anugrah, A. 2015)pelestarian lingkungan atau bina lingkunganbertujuan untuk menjaga ekosistemdan lingkungan agar terjaga darikerusakan dan meminimalisir terjadinyapolusi akibat dari aktivitas perusahaan.Dalam pelaksanaan program CSR tidak lepaspula dari lingkungan, terutama jikaperusahaan menggunakan bahan bakusumber daya alam. Hal tersebut sesuaidengan UU No 40 tahun 2007. Diperusahaan semen puger tersebut telahmelaksanakan program CSR di bidang

lingkungan yakni pengecekan emisi yangdiakibatkan oleh perusahaan dan perbaikansarana jalan yang rusak akibat transportasikendaraan berat perusahaan.Peran CSR kaitannya denganperbaikan lingkungan berperan terhadapkesejahteraan sosial dalam Perberdayaanmasyarakat. Perbaikan lingkungan tidaklepas pula dengan pertanggung jawabanperusahaan dalam hal sosial.   Haltersebut sesuai pula dengan UU yang adadalam perbaikan lingkungan, yakni UU No40 tahun 2007Dalam hal ini pertanggungjawaban sosial dalam perusahaanmerupakan bentuk untuk memenuhikewajiban sosial yang dianut olehmasyarakat. Program CSR dalam halpengecekan emisi, dikarenakanpengambilan bahan baku serta pengolahanatau pembakaran bahan baku yangdilakukan cukup banyak. Menimbulkanpolusi udara yang kemungkinan besarmengganggu lingkungan perusahan,masyarakat maupun lingkungan alam.Perusahaan meminimalisir dengan bekerjasama dengan lab yang ada di kementrianlingkungan hidup, untuk pengecekan secararutin setiap 3 bulan sekali. Dengan adanyapengecekan tersebut perusahaan telahmengantongi surat persetujuan (AnalisisDampak Lingkungan) AMDAL, (RencanaPemantauan Lingkungan-RencanaPengelolaan Lingkungan) RKL-RPL yaitustandart pendirian untuk memperkirakansuatu dampak atas sebuah usaha ataukegiatan yang diselenggarakan di suatulingkungan tertentu.Peran CSR kaitannya dengantanggung jawab sosial berperan terhadapperbaikan ekonomi dalam Perberdayaanmasyarakat. Menurut wood, 2006 (dalamHasan. S, dan Andriany.D. 2015) tanggungjawab sosial dapat di wujudkan denganpemberian bantuan program untukmasyarakat yang di sesuaikan dengan motifperusahaan dan kebutuhan masyarakat.Bentuk lain pelaksanaan program CSR yaknicharity (bantuan Cuma-Cuma), perusahaanmemberikan bantuan dengan carapemberian bantuan sembako tidak terlalubanyak, pemberian tersebut diberikansetiap 1 tahun sekali yaitu ketika sebelumhari raya idul fitri (THR tahunan). Haltersebut menurut masyarakat dirasa kurang
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karena masyarakat memandang bantuantersebut sedikit dibandingkan pendapatanperusahaan. Sedangkan perusahaanberanggapan, pemberian bantuan  tersebutsebagai tanda ucapan terimakasih kepadamasyarakat sekitar perusahaan. Programyang dijalankan oleh perusahaanmempunyai tujuan yakni memanajemenkonflik apabila terjadi anatara perusahaandan masyarakat. Perbaikan ekonomi sejakadanya perusahaan dirasakan sebagianmasyarakat yakni dengan adanyaperekrutan tenaga kerja yang dinilai olehmasyarakat sebagai tolak ukur untuk lebihbaik dari sector perekonomian. disisi lainpembukaan usaha yang dilakukan sebagianmasyarakat sebagian perusahaan sepertiusaha warung (makan), karena adanyapeluang banyak pekerja yang membutuhkanasupan  tenaga dengan melalui makan,disisi lain harga yang cukup rendah dapatmenarik pekerja atau orang lain untukmembeli. Dalam hal pemberdayaanmasyarakat melalui perbaikan ekonomiperusahaan hanya sebatas merekrutsebagian dari masyarakat untuk bekerja diperusahaan. Dan perusahaan belummerencanakan untuk membuat programpemeberdayaan masyarakat dalam bentumemanfaatkan sumber daya alam yang ada.Peran CSR kaitannya dengantanggung jawab sosial berperan terhadapkesejahteraan sosial dalam perberdayaanmasyarakat.. Dalam pelaksanaan tanggungjawab sosial perusahaan terhadapmasyarakat, perusahaan mempunyai bentukatau cara yaitu pemberian sponsorship.Pelaksanaan program CSR di bidang sosialsebagian besar perusahaan belummerencanakan atau memberikan suatuprogram yang benar-benar dibutuhkan olehmasyarakat. Kegiatan pemberiansponsorship dilakukan oleh perusahaandengan mengutamakan wilayah yang ada disekitar perusahaan yakni puger kulon, pugerwetan dan grenden. Sponsorship dipilah-pilah dengan perusahaan dengan melihatpengajuan proposal. Perusahaan lebihmengutamakan pemberian sponsorshipdengan tujuan untuk kebutuhan masyarakatsecara banyak, bukan individu ataukelompok  tertentu. Pemberian sponsorshipdinilai kurang tepat dalam program CSRtersebut, karena perusahaan hanya

memberikan berupa semen bukan uang.Program sosial perusahaan juga melakukanperbaikan lingkungan dalam hal kondisitanah (jalan). Tanah (jalan) yang dilewatioleh kendaraan dari perusahaanmenyebabkan kerusakan . jalan tersebutbermasalah karena dekat denganpemukiman warga yang kurang lebihpanjangnya 200 meter. Masyarakat sempatmelakukan demonstrasi karena tidak adatanggapan dari perusahaan. Dan pada akhirtahun 2017 perbaikan jalan tersebutdiperbaiki yang sebelumnya ada pertemuanantara perwakilan masyarakat danperusahaan. Untuk program dariperusahaan yakni sponsorship danperbaikan jalan.Dengan adanya perusahaan yang adadi masyarakat dapat dilihat dari halkesehatan serta pendidikan yang ada dimasyarakat. Perusahaan memangmempunyai jaminan kesehatan namunhanya untuk karyawan pabrik. Selebihnyaatau masyarakat yang terkena dampakperusahaan tidak menjapatkan jaminankesehatan. Hal lain dengan adanyaperusahaan adalah tingkat pendidikanyang berpengaruh dalam keberdayaanmasyarakat. Dikarenakan dengan adanyaperusahaan sebagian masyarakat bekerja diperusahaan dan meningkatkan penghasilandan dapat memnuhi kebutuhan terutamadalam hal pendidikan bagi kelua rganya.Disisi lain kesejahteraan sosial juga dapatdilihat dari tingkat status sosialnya, sebgaicontoh  tingkat sosial dari yang bekerjapetani menjadi pekerja di pabrik, dari yangtingkat pendidikannya rendah menjaditinggi.
SIMPULANKesimpulan dari penelitian ini yaituadanya program CSR mempunyai peranterhadap pemberdayaan masyarakat disekitar perusahaan PT. Cement Puger JayaRaya Sentosa yang sudah dilaksanakan olehpihak perusahaan sejak berdirinyaperusahaan. Dengan adanya program CSRdiharapkan antara perusahaan danmasyarakat serta lingkungan mempunyaikeseimbangan untuk saling menjaga danmeningkatkan taraf hidup. Saran dalampenelitian ini untuk perusahaan. Seharusnyaprogram CSR harus bekerja sama dengan
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masyarakat sekitar perusahaan. Agar tidakmenimbulkan kesenjangan sosial. Sertaperencanaan dan pelaksanaan harusdisesuaikan dengan kebutuhan masyarakatDan bagi peneliti lain, dengan adanyaprogram CSR belum sepenuhnyamemanfatkan sumberdaya yang ada, danprogram CSR seharusnya membuatmasyarakat tidak mengharapkan bantuansaja. Namun harus bekerja sama dan salingbertanggung jawab atas lingkungan sosial danekonomi.
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