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ABSTRACT 
PT Telekomunikasi Indonesia is one of big companies in Indonesia that focuses on technology field. PT 
Telekomunikasi Indonesia has an important role in providing internet access, of which product is 
IndiHome. There are several types of internet package to provide the internet access offered by PT 
Telekomunikasi Indonesia. 

In this research, the writer aims to help prospective customers make the best decision. Thus, the writer 
divides the prototype of Decision Support System for Choosing IndiHome Package for Prospective 
Customers Using WP Method in 4 (four) variables, namely speed, price, internet quota, and need. 
Based on the results of the test conducted with 48 data using both manual and system calculation, there 
are 42 compatible data with a percentage of 87,5%. 
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1. Introduction

Produk IndiHome memberikan kemudahan dalam mengakses internet dengan kecepatan,  biaya, 
kuota dan kebutuhan yang berbeda-beda hal ini membuat PT. Telekomunikasi Indonesia mempunyai kendala 
dalam menyediakan pilihan kepada calon pelanggan IndiHome untuk memutuskan pemilihan paket layanan 
IndiHome yang diinginkan oleh calon pelanggannya. Saat ini calon pelanggan dihadapkan pada berbagai 
pilihan paket internet dari IndiHome. Dengan adanya berbagai pilihan paket ini calon pelanggan dituntut 
untuk jeli dalam memilih paket internet yang sesuai dengan kebutuhan dan daya belinya. Hal ini tentunya 
akan mempersulit para calon pelanggan dalam menentukan pilihan yang tepat, sesuai dengan kriteria yang 
diinginkannya. Untuk mengatasi masalah tersebut maka akan dibuat suatu prototipe pendukung keputusan 
menggunakan metode WP (Weighted Product) yang diharapkan dapat membantu pengguna dalam 
menentukan pilihan paket internet yang sesuai kebutuhan. 

IndiHome adalah layanan digital yang menyediakan Internet Rumah, Telepon Rumah dan TV 
Interaktif (IndiHome TV) dengan beragam pilihan paket. Saat ini, jaringan IndiHome sudah tersebar di 
seluruh wilayah Indonesia, dan terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan internet yang lebih baik bagi 
masyarakat [1]. 

Metode WP adalah metode untuk mengevaluasi beberapa alternatif dari satu set atribut atau kriteria, 
dengan setiap atribut satu dengan atribut lainnya. Metode WP menggunakan teknik multiplikasi untuk atribut 
peringkat atribut, dengan peringkat setiap atribut harus terlebih dahulu sesuai dengan bobot atribut. Proses ini 
mirip dengan proses normalisasi [2] [3].  

Beberapa penelitian sebelumnya yang dijadikan sebagai rujukan antara lain penelitian mengenai 
pemilihan paket internet menggunakan Metode SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) dan 
Metode WP [4], serta Metode ANP [5] yang digunakan untuk membantu masyarakat dalam menentukan 
alternatif yang akan dipilih sebagai keputusan dalam pemilihan paket internet sesuai kebutuhan. Dari hasil 
pengujian sistem ini diperoleh hasil yang sama untuk paket dengan kuota 1.8GB-2GB. 

Selanjutnya penelitian mengenai pemilihan pegawai, pada penelitian ini digunakan 4 kriteria 
(kehadiran, kecepatan kerja, tanggung jawab, dan kerja sama), yang selanjutnya dilakukan optimalisasi  
menggunakan Fuzzy Multiple Attribute Decision Making (FMADM) dan WP. Penilaian  pegawai  terbaik  
dilakukan menggunakan   empat   kriteria   yaitu, kehadiran,  kecepatan  kerja,  tanggung jawab, dan kerja 
sama. 2.Hasil perhitungan tertinggi menggunakan sistem yaitu 0.0782 [6]. 

Selanjutnya dalam penelitian pemilihan guru terbaik di MAN 1 Pariaman, pada penelitian ini 
dikembangkan sistem pendukung keputusan dengan mencari nilai bobot untuk setiap atribut dengan cara 
memberikan tim penilai kuesioner. Setelah itu dilakukan proses perangkingan yang menentukan alternatif 
optimal dengan WP. Hasil dari penelitian ini adalah mengahasilkan laporan perangkingan yang menampilkan 
guru terbaik [7]. 
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2. Research Method 
Dalam melakukan penelitian diperlukan data-data yang dibutuhkan yaitu, data mekanisme 

pelaksanaan pemilihan paket IndiHome calon pelanggan yang diperoleh dengan melakukan wawancara dan 
observasi di PT. Telekomunikasi Indonesia Regional Yogyakarta. Kedua data calon pelanggan yang diambil 
dengan memberikan kuesioner dari bulan Mei hingga Juni pada tahun 2020. Selanjutnya data bobot setiap 
kriteria paket IndiHome yang dipilih oleh calon pelanggan. Tahap metodologi yang dilakukan seperti pada 
Gambar 1. 

 
Gambar 1. Tahap Metodologi Penelitian [8] 

Dalam melakukan pemilihan paket IndiHome calon pelanggan memerlukan empat (4) bobot kriteria 
yang harus diisi, antara lain Kriteria kecepatan  (C1) pada Tabel 1, criteria kebutuha (C2) pada Tabel 2, 
kriteria FUP (Fair Usag Policy) / kuota (C3) pada Tabel 3, Analisis kriteria harga (C4) pada Tabel 4. 

Tabel 1. Kriteria Kecepatan (C1) 
Kriteria Kecepatan Nilai Keterangan 

Kecepatan 

10 Mbps 1 Paling Kecil 
20 Mbps 2 Sangat Kecil 
30 Mbps 3 Kecil 
40 Mbps 4 Sedang 
50 Mbps 5 Sedikit Cepat 
100 Mbps 6 Cepat 
200 Mbps 7 Sangat Cepat 
300 Mbps 8 Maksimal 

 
Tabel 2. Kriteria Kebutuhan (C2) 

Kriteria Kebutuhan Nilai Keterangan 

Kebutuhan 

1 Jenis 1 Sangat Sedikit 
2 Jenis 2 Sedikit 
3 Jenis 3 Sedang 
4 Jenis 4 Banyak 
5 Jenis 5 Sangat Banyak 

 
Tabel 3. Kriteria FUP (Fair Usage Policy) (C3) 

Krieria FUP Nilai Keterangan 

FUP/Kuota 

300 Gb 1 Sangat Kecil 
500 Gb 2 Kecil 
700 Gb 3 Sedang 
900 Gb 4 Besar 
1200 Gb 5 Sangat Besar 
2000 Gb 6 Maksimal 
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Tabel 4. Kriteria kriteria harga (C4) 

Kriteria Harga Nilai Keterangan 

Harga 

<Rp200.000 1 Sangat Murah 
>Rp200.000, <Rp300.000 2 Murah 
>Rp300.000, <Rp400.000 3 Sedang 
>Rp400.000, <Rp700.000 4 Mahal 
>Rp700.000 5 Sangat Mahal 

 
Kemudian mencari bobot ternormalisasi dengan bobot ternormalisasi = bobot setiap 

kriterian/penjumlahan semua bobot kriteria. Berikut adalah perbandingan criteria dan kecepatan pada Tabel 
5. 

 
Tabel 5. Alternatif per Kriteria 

Alternatif Kriteria 
C1 C2 C3  C4  

A1 1 2 1 4 
A2 2 2 2 4 
A3 5 4 5 5 
A4 6 4 6 5 
A5 7 4 5 5 
A6 8 4 6 5 
A7 1 2 1 3 
A8 2 2 2 3 
A9 3 2 2 4 
A10 4 2 4 4 
A11 5 2 5 4 
A12 1 1 1 3 
A13 2 1 2 3 
A14 5 1 5 4 
A15 6 1 6 5 
A16 1 1 1 2 
A17 2 1 2 3 
A18 5 1 5 4 
A19 6 1 6 5 
A20 1 2 1 1 
A21 1 3 1 1 
A22 1 2 1 3 
A23 2 2 2 3 
A24 5 2 5 4 
A25 1 3 1 3 
A26 2 3 2 4 
A27 3 3 3 4 
A28 4 3 2 5 
A29 5 1 5 5 
A30 6 1 6 5 
A31 1 3 1 3 
A32 2 3 2 4 
A33 3 3 3 4 
 

Pengambil keputusan memberikan bobot pada masing-masing kriteria berdasarkan sebagai berikut 
contoh data ke-9: 
Vektor bobot : W = [6,3,6,2] 

𝑟!
6

(6 + 3 + 6 + 2) = 	
6
17 = 0,353 

𝑟"
3

(6 + 3 + 6 + 2) = 	
3
17 = 0,176 
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𝑟#
6

(6 + 3 + 6 + 2) = 	
6
17 = 0,353 

𝑟$
2

(6 + 3 + 6 + 2) = 	
2
17 = 0,118 

Menghitung vektor (S) dengan mengalikan seluruh kriteria setiap sebuah alternatif dengan bobot 
sebagai pangkat positif untuk kriteria benefit dan bobot berfungsi sebagai pangkat negatif pada kriteria cost 
dapat dilihat sebagai berikut: 

𝑆! = 1(1%,#'#) ∗ (2%,!()) ∗ (1%,#'#) ∗ (4*%,!!+)4 = 0,96 
𝑆## = 1(3%,#'#) ∗ (3%,!()) ∗ (3%,#'#) ∗ (4*%,!!+)4 = 2,24 

  
Total dari jumlah vektor (S) adalah 68,722 
Melakukan perhitungan untuk mengetahui nilai vektor (V) yaitu yang digunakan untuk 

perangkingan, hasil dari menghitung nilai preferensi dari setiap alternatif dengan cara membagi vektor (S) 
dengan total vektor (S)   

𝑉! = (0,960/68,722) = 0,139 
𝑉## = (2,240/68,722) = 0,033 

  
Hasil perangkingan diperoleh seperti di atas, nilai terbesar ada pada V6 yaitu 0,060  dengan 

demikian alternatif V6 adalah alternatif terbaik. 
Perancangan Data Flow Diagram untuk level konteks diagram dalam penelitian ini dapat dilihat 

pada Gambar 2. 

 
Gambar 2. Diagram Konteks 

Rancangan Entity Relational Diagram dan relasi tabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat 
dilihat pada Gambar 3 dan Gambar 4.. 
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Gambar 3. ERD 

 
Gambar 4. Relasi Tabel 

3. Result and Analysis 
Hasil dari penelitian dengan membandingkan perhitungan perangkingan metode manual dengan 

perangkingan dengan sistem dapat dilihat pada Gambar 5. 
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Gambar 5. Hasil Pembahasan 

 
Untuk mencari jumlah persentase keberhasilan dpat menggunakan rumus sebagai berikut : 

 
%  = (jumlah keberhasilan/jumlah keseluruhan) x 100 % 

= (42/48)  x 100 % 
= 87,5 % 

 
Maka, dapat diambil kesimpulan jumlah persentase keberhasilan yang diperoleh pada sistem bernilai 

87,5%. 
 
4. Conclusion 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan, dalam pelaksanaan penelitian pemilihan paket 
IndiHome pada calon pelanggan ini diperlukan empat (4) kriteria yaitu kecepatan, kebutuhan, FUP (Fair 
Usage Policy) dan harga dengan nilai skala yang berbeda-beda dikarenakan setiap kriteria mempunyai 
nilainya masing-masing. Oleh karena itu perlu diperhatikan pada pemberian nilai sesuai dengan skala 
kriterianya. Yang kedua prosentase dengan membandingkan hasil perhitungan sistem dengan rekomendasi 
dari PT. Telekomunikasi Indonesia menggunakan perhitungan manual dengan kondisi yang berjalan 
berdasarkan 48 data yang telah diujikan, diperoleh sebanyak 48 data rekomendasi (87,5%) yang sesuai. 
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