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ABSTRACT

PT. LP is a company engaged in freight forwarding which currently has 3500 partners spread throughout Indonesia and one of them

is in Denpasar City. Customers owned by PT. The prison located in Denpasar City currently has more than 200 people. However,
because PT. LP has not utilized technology in its entire business process, causing several activities at PT. LP becomes ineffective
and efficient. Customers are often confused when they want to use a pickup service and cannot find out where the package is sent,
because there is no facility to track the status of the package. When the customer wants to pick up the packages, the customer must
first confirm via WhatsApp to the admin, include the address where the packages are picked up and also if the customer wants to
make a cashless payment, the customer must contact the admin to ask for an account number. In addition, whenever PT. LP held
a promo, the information did not reach all customers. The purpose of this research is to provide a solution to these problems by
building a membership tracking mobile application which will later be able to help PT. LP to simplify and speed up the process of
pickup, tracking the packages, and payments. This study uses the waterfall method and chooses Android as the platform used. The
results of this study are an Android-based mobile tracking application that has features of packages pickup, tracking of the packages
to be picked up, providing information and promo notifications to customers, and payment features.

PT. LP merupakan perusahaan yang bergerak dibidang ekspedisi pengiriman barang yang hingga saat ini memiliki 3500 mitra yang
tersebar diseluruh Indonesia dan salah satunya berada di Kota Denpasar. Pelanggan atau membership yang dimiliki oleh PT. LP
yang berlokasi di Kota Denpasar saat ini lebih dari 200 orang. Namun, karena PT. LP belum memanfaatkan teknologi dalam
keseluruhan proses bisnisnya, menyebabkan beberapa kegiatan pada PT. LP menjadi tidak efektif dan efisien. Membership seringkali
kebingungan saat ingin menggunakan jasa pickup dan tak bisa mengetahui keberadaan paket yang dikirim, karena belum tersedianya
fasilitas untuk melacak status keberadaan paket. Ketika membership ingin melakukan pickup barang, membership harus melakukan
konfirmasi terlebih dahulu melalui WhatsApp ke admin, menyertakan alamat tempat pengambilan barang dan juga jika membership
ingin melakukan pembayaran secara cashless, membership harus menghubungi admin untuk meminta nomor rekening. Selain itu,
setiap kali PT. LP mengadakan promo, informasi tersebut tidak sampai ke seluruh membership. Tujuan penelitian ini adalah untuk
memberikan solusi ke permasalahan tersebut dengan membangun aplikasi mobile tracking membership yang nantinya dapat membantu
PT. LP untuk mempermudah dan mempercepat proses pickup, tracking barang, dan pembayaran. Penelitian ini menggunakan metode
waterfall dan memilih Android sebagai platform yang digunakan. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi zobile tracking berbasis Android
yang memiliki fitur pickup barang, tracking barang yang akan di pickup, memberikan notifikasi informasi dan promo kepada menbership
dan fitur pembayaran.

Keywords: Android, Expedition, Mobile Application, Tracking.

Corresponding author:
| Gusti Ayu Agung Mas Aristamy
E-mail: agungmas.aristamy@instiki.ac.id

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin maju
menyebabkan tingkat kebutuhan dalam memperoleh
informasi juga meningkat. Seluruh perusahaan
maupun organisasi membutuhkan informasi yang
dapat dihasilkan secara lebih cepat dan akurat,

tentunya hal ini akan membantu perusahaan ataupun
organisasi dalam memberikan peningkatan kualitas
pelayanan [1].

PT. LP merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang ekspedisi pengiriman barang. Perusahaan ini
bergerak dibidang jasa pengiriman barang maupun
dokumen. PT. LP hingga saat ini telah memiliki 3500
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mitra yang tersebar di seluruh Indonesia dan salah
satunya berada di Kota Denpasar. Seluruh mitra PT.
LP saat ini tercatat telah menggunakan sistem dalam
melakukan proses bisnisnya, namun ternyata masih
ada salah satu cabang mitra PT. LP yang berada di
Kota Denpasar, yaitu cabang Pakerisan yang masih
belum menerapkan teknologi di keseluruhan kegiatan
proses bisnisnya. Cabang Pakerisan ini memiliki
pelanggan atau membership lebih dari 200 orang dan
setiap harinya admin di cabang Pakerisan harus
menangani paling sedikit 100 transaksi orderan pickup
barang. Dengan workload ketja yang cukup tinggi dan
hanya ditangani oleh dua orang admin yang belum
dibantu dengan sistem, membuat pekerjaan dari
admin di cabang Pakerisan ini menjadi lebih lambat
dan kurang efektif, tentunya berdampak pada
pelayanan yang diberikan menjadi kurang optimal.

Adapun kegiatan yang belum memanfaatkan
teknologi maupun sistem pada PT. LP cabang
Pakerisan  tersebut adalah: (1) admin masih
menggunakan  WhatsApp  sebagai  perantara
komunikasi kepada membership yang ingin memesan
jasa pickup barang, yang mana membership harus
melakukan konfirmasi terlebih dahulu melalui
WhatsApp ke admin mengenai alamat penjemputan,
ukuran dan berat barang, dan metode pembayaran
yang digunakan. Hal ini menyebabkan admin sering
kebingungan dalam melakukan pakup, karena
terkadang data yang diberikan oleh membership tidak
lengkap, jadi admin harus mengecek kembali secara
manual kelengkapan data yang diberikan. (2) Kegiatan
selanjutnya  adalah  ketika ~membership  ingin
melakukan pembayaran dengan metode cashless atau
via transfer bank, membership juga harus
menghubungi admin untuk meminta nomor rekening
tujuan. Hal ini membuat mwembership harus menunggu
admin terlebih dahulu untuk menyertakan nomor
rekening, belum lagi admin hanya terdiri dari dua
orang. (3) Selain itu, setiap kali PT. LP mengadakan
promo potongan harga untuk pengiriman barang di
waktu-waktu tertentu, informasi tersebut tidak
menyebar dan sampai ke seluruh membership. Hal ini
disebabkan karena metode penyebaran informasinya
masih hanya melalui broadeast chat di WhatsApp, jadi
membership yang sudah mengganti nomornya dan tidak
tersimpan di kontak admin, tidak akan menerima
broadeast chat tersebut.

Melihat beberapa permasalahan yang disebutkan,
salah satu solusi yang dapat ditawarkan adalah dengan
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mengembangkan aplikasi zobile berbasis Android yang
bertujuan untuk memfasilitasi mwembership dalam
melakukan proses pickup, tracking barang yang telah di
pickup, pembayaran dan memberikan notifikasi
informasi promo kepada  membership. Android
digunakan pada penelitian ini karena Android
merupakan salah satu sistem operasi yang paling
populer digunakan di Indonesia [2]. Android dipilih
karena selain bersifat open source dan lebih mudah
dalam pengoperasiannya, Android juga bersifat
fleksibel [3].

Penelitian terdahulu yang menjadi acuan dari
penelitian ini adalah penelitian dari Juwariyah S, yang
membahas mengenai perancangan aplikasi #racking
paket ekspedisi. Aplikasi pada penelitian tersebut juga
berbasis Android, dan fitur yang diberikan meliputi
sistem pelacakan, penjemputan dan  pengantaran
paket yang memanfaatkan fitur GPS (Global Positioning
Systems) |2]. Penelitian ini mengambil referensi berupa
platform yang digunakan, yaitu Android dan fitur yang
diberikan, vyaitu pelacakan (fracking) pada saat
melakukan pzckup barang oleh membership.

Penelitian kedua adalah penelitian milik Nina
Veronika e# al., yang juga menghasilkan rancangan
aplikasi pengantaran barang berbasis Android. Fitur
yang ada pada penelitian tersebut adalah pengambilan
dan pengantaran barang [4]. Penelitian ini mengambil
referensi pada fitur pengambilan dan pengantaran
barang. Pengembangan pada penelitian yang dilakukan
adalah disediakan fitur jenis dan berat barang pada
menu pengambilan barang, hal ini bertujuan untuk
membantu admin dapat menugaskan kurir yang
mengambil barang agar dapat memperkirakan barang
apa yang akan diambil dan berapa beratnya.

Penelitian ketiga datang dari penelitian milik
Rahmat Haryadi ef a/., yang menghasilkan rancangan
aplikasi pemetaan ckspedisi di Jayapura berbasis
Android [5]. Referensi yang mengacu pada penelitian
ini ada pada fitur yang diberikan, yaitu menampilkan
detai/ lokasi pengambilan barang oleh kurir, jenis paket
pengiriman dan biaya ongkos kirim ke tempat tujuan.
Melalui adanya fitur tersebut, membership dapat
memperkirakan berapa pembayaran atau ongkos kirim
ketika ingin menggunakan jasa pickup dan pembayaran
langsung ditempat atau Cash on Delivery (COD).

Penelitian keempat adalah penelitian milik Alam e#
al., yang membuat aplikasi #racking berbasis mobile dan
website [0]. Referensi yang diambil dari penelitian ini
adalah pemilihan platform mobile, yaitu berbasis
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Android.  Android  dipilih  karena  dengan
menggunakan Android, #acking dapat lebih mudah
dilakukan dengan GPS yang sudah terpasang di
smartphone.

Penelitian terakhir adalah milik Suharya e7 al., yang
menghasilkan aplikasi jasa pengiriman barang dengan
menggunakan SMS gazeway [7]. Referensi yang diambil
dari penelitian ini adalah studi kasusnya, yaitu jasa
pengiriman barang atau eckspedisi dan metode
penelitian yang digunakan, yaitu waterfall |8].

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan
beserta referensi penelitian terdahulu yang telah
dijelaskan, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
membangun Aplikasi Mobile Tracking Membership pada
Ekspedisi PT. LP Kota Denpasar, yang dapat
memfasilitasi admin dari PT. LP dalam menjalankan
proses bisnisnya, dan juga mempermudah membership
dalam menggunakan jasa yang disediakan oleh PT. LP
terutama dalam kegiatan pick up barang, tracking
barang, pembayaran dan memberikan notifikasi ketika
ada promo yang berlangsung. Membership tidak lagi
perlu menghubungi admin secara manual melalui
WhatsApp dan mempermudah proses pembayaran
saat ingin menggunakan metode cashless, karena tidak
perlu lagi menanyakan nomor rekening kepada admin.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
waterfall.  Metode  waterfal/ merupakan metode
pengembangan perangkat lunak yang didalamnya
terdapat proses perencanaan, analisa, desain, coding,
testing, dan maintenance. Penelitian ini menggunakan
mekanisme sistem berdasarkan Standar Operasional
Prosedur (SOP) PT. LP. Hak akses atau pengguna
pada aplikasi yang dirancang di penelitian ini terdiri
dari admin dan membership PT. LP. Kegunaan aplikasi

dari sisi admin, aplikasi digunakan untuk mendapatkan
informasi mengenai data membership, data barang
yang akan di pickup, dan lokasi pickup barang.
Sedangkan dari sisi membership, digunakan untuk
melakukan permintaan penjemputan barang dan
pelacakan barang yang dikirim melalui resi, yang mana
sebelumnya ketika membership ingin mengetahui
dimana posisi barang, membership harus menanyakan
secara manual melalui chat Whatsapp ke admin.
Pelacakan atau #racking diperlukan karena termasuk ke
dalam salah satu penilaian kualitas layanan ekspedisi

[9]-
METODE PENELITIAN

Alur Penelitian

Penelitian ini melalui beberapa tahapan atau alur
sesuai dengan tahapan pada metode waterfall. Metode
waterfall merupakan metode pengembangan perangkat
lunak yang didalamnya terdapat proses perencanaan,
analisa, desain, coding, festing, dan maintenance, yang
mana semua tahapan tersebut dilakukan pada
penelitian ini, kecuali maintenance. Maintenance belum
dapat dilakukan karena sistem belum digunakan
sepenuhnya oleh seluruh admin dan membership PT.
LP Cabang Pakerisan.

Adapun alur penelitian ini dimulai dari
pengumpulan data dan informasi, perancangan dan
pembuatan sistem, dan pengujian sistem. Alur
penelitian dipaparkan pada Gambar 1 dan penjelasan
dari masing-masing alur penelitian dijelaskan pada sub
bab Metode Pengumpulan Data, Perancangan Sistem,
dan Pengujian Sistem.

[ Mulai

Pengumpulan Data)
dan Informasi J ¢

Perancangan dan
Pembuatan Sistem

[ Selesai

Pengujian Sistem }:

Gambar 1. Alur penelitian
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Metode Pengumpulan Data dan Informasi

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan
melalui metode observasi, wawancara, dokumentasi
dan kepustakaan. Metode Observasi merupakan
metode pengumpulan data dengan cara terjun
langsung ke lapangan dimana tempat peneliti
melakukan observasi. Hasil dari metode observasi
yang dilakukan pada penelitian ini adalah mengetahui
proses pengantaran barang maupun pickup barang
yang masih mannal dan belum menggunakan sistem
atau aplikasi [10].

Metode  wawancara ~ merupakan =~ metode
pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab
langsung pada narasumber dari pihak PT. LP, yaitu
owner PT. LP Denpasar cabang Pakerisan, I Putu Prati

Document Flow Diagram Sistem Pusat

Membership

Natha, S.Kom. Hasil dari proses wawancara ini adalah
analisa sistem yang sedang berjalan pada PT. LP dan
gambaran umum mengenai proses pengiriman barang
atau pickup barang dari membership yang digambarkan
melalui flowchart sistem berjalan pada Gambar 2.
Sistem yang saat ini sedang berjalan pada PT. LP
Denpasar cabang Tukad Pakerisan adalah membership
melakukan  permintaan  pickup barang melalui
WhatsApp ke admin dan admin menjadwalkan waktu
untuk pickup barang. Kurir akan mengambil paket
membership, dan sesampainya di lokasi tujuan,
membership menyiapkan barang yang akan diserahkan
ke kurir pickup. Admin melakukan znput barang dan
menyerahkan resi ke pelanggan membership dengan
cara di foto dan dikirim kembali melalui WhatsApp.

WhatsApp

Menanyakan

apakah bisa
pickup
barang

L

Menyiapkan barang

Masuk ke dalam
Proses Pickup

R Kurir sudah n}enu]u
kelokasi

Admin

menentukan
kapan di
Pickup

Kurir siap
mengambil barang

barang

.

End

Phase

Gambar 2. Alur flowchart sistem berjalan

Hasil dari pengumpulan data melalui metode
dokumentasi adalah sekumpulan berkas laporan
mengenai proses pengiriman barang dan juga puckup
barang membership. Metode kepustakaan merupakan
metode pengumpulan data dengan menganalisa kajian
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pustaka sebagai landasan teori. Hasil dari metode ini
adalah buku, artikel jurnal yang berkaitan dengan
aplikasi yang didalamnya membahas proses tracking
berbasis Android serta berbagai sumber yang
mendukung lainnya.
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Perancangan Sistem

MEMBERSHIP

mengisi jumlah paket yang akan
di Pickup, cek nomor resi, oy
tracking nomor resi, Uploadbukti {1
pembayaran. cetak laporan
pengiriman, dan download resi.

ADMIN
mengelola data pickup barang,
data laporan pickup, beranda,
niwayat. cek buku
pembayaran, upload nomor
resi. fracking nomor resi dan
pelanggan membersip,

DATABASE

Gambar 3. Perancangan sistem

Perancangan sistem menjelaskan alur proses dari
sistem yang akan dirancang melalui dan gambaran
umum perancangan sistem dan alur flowchart yang
ditunjukkan pada Gambar 3 dan Gambar 4. Pada
sistem ini terdapat dua aktor yaitu admin, dan
membership. Fitur yang diperuntukan bagi membership
meliputi: dapat mengisi jumlah paket yang akan di
pickup, dapat melakukan cek nomor resi, fracking
nomor resi, memilih metode pembayaran yang
disediakan: cashless dan COD, cetak laporan
pengiriman, dan download resi. Admin akan mengelola
data pickup barang, data laporan pickup, beranda,
riwayat, #pload nomor resi, tracking nomor resi melalui
sistem khusus yang nantinya mendapatkan data
melalui akses database yang digunakan pada aplikasi.
Diawali dari membership yang mengakses aplikasi untuk
menginputkan seluruh data mengenai barang yang
akan di pickup. Data yang diinputkan oleh wembership
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e

Sistem Flow Diagram

Database

Membership

DATA BARANG

v

PROSES
PENGAMBIL
AN DATA

DATA MEMBERSHIP LAPORAN DATA

PICKUP

DATA PICKUP |
BARANG |

INPUT
BARANG

LAPORAN DATA
DIPROSES

TIDAK
DATA DIPROSES
YA
PENYIMPAN
AN DATA

HASIL PICKUP

SELESAI

Phase

Gambar 4. Alur flowchart perancangan sistem

akan disimpan di dafabase Data Barang dan diproses
menjadi laporan Data Pickup Barang yang akan diakses
oleh Admin. Admin akan memproses data yang masuk
dan menugaskan kurir untuk menjemput barang
membership sesuai dengan alamat yang di-zmput-kan
beserta data keterangan barang yang di pickup. Setelah
barang di pickup, maka membership akan menerima
report jika proses pickup barang sudah selesai. Report
data yang telah di pickup juga akan disimpan ke
database.

Conceptual Data Model (CDM)

Conceptual Data Model Aplikasi Mobile Tracking
Membership pada Ekspedisi PT. LP Kota Denpasar
Cabang Pakerisan terdiri dari delapan entitas, yaitu
tabel User, tb_Notifikasi, tb_Paket, tb_Pengaturan
yang masing-masing memiliki primary k¢y dan atribut.
Gambar 5 merupakan CDM dari rancangan aplikasi.
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tb_notifikasi
id_notifikasi <pi> Timestamp M>
user_id Timestamp
1b_paket pemberitahuan x| paket_id Timestamp
d poe 20 Tmestonp T ko \ataio hracls (250
nama_penefrima Vanable characters (255) oo a
telepon_penerima Variable characters (255) |Identifier_1 <pi>
kota_penerima Vanable characters (255) y
alamat_penenma Long binary 5
jenis_paket Varnable characters (255)
jumiah_paket Integer
berat_paket Integer
panjang_paket Integer pembe
lebar_paket Integer —
tinggi_paket Integer
volume_paket Integer
gambar_bukti_transfer Long binary
harga Integer
no_resi Vanable characters (255) [
gambar_no_resi Long binary | user
status Vanable characters (4) | inpul data id <pi> Timestamp <M=
Identifier_1 <pi> pPo | nama Variable characters (255)
4 email Timestamp
password Variable characters (255)
telepon Variable characters (255)
tb_pengaturan \ jenis_kelamin Variable characters (255)
id_pengaturan <pi> Timestamp M | kota Variable characters (255)
whatsapp Variable characters (255) b alamat Long binary
web_lion_parcel Variable characters (255) = A o foto Long binary
nama_bank_lion_parcel Variable characters (255) | remember_token Variable characters (255)
bank_ion_parcel Vanable characters (255) | Identifier_1 <pi>
nomor_bank_lion_parcel Variable characters (255) o =
Identifier_1 <pi>
Gambar 5. CDM rancangan aplikasi
tb_paket tb_notifikasi
id paket timestamp ~ <pk> id nofifikasi timestamp  <pk>
id timestamp  <fk> id timestamp ~ <fk1>
nama_penerima varchar(255) id_paket timestamp  <fk2>
telepon_penerima varchar(255) i user id timestamp
kota_penerima varchar(255) paket_id timestamp
alamat_penerima long binary judul varchar(255)
jenis_paket varchar(255) keterangan varchar(255)
jumlah_paket integer
berat_paket integer
panjang_paket integer
lebar_paket integer
tinggi_paket integer
volume_paket integer
gambar_bukti_transfer long binary
harga integer |
no_resi varchar(255)
gambar_no_resi long binary o~ MSe)
status varchar(4) id timestamp  <pk>
nama varchar(255)
email timestamp
password varchar(255)
telepon varchar(255)
- Dsp, engatu_ran jenis_kelamin varchar(255)
id pengaturan timestamp  <pk= kota varchar(255)
id timestamp ~ <fk> alamat long binary
whatsapp varchar(255) - foto long binary
web_lion_parcel varchar(255) remember_token varchar(255)
nama_bank_lion_parcel varchar(255) -
bank_lion_parcel varchar(255)
nomor_bank_lion_parcel varchar(255)

Gambar 6. PDM rancangan aplikasi

Physical Data Model (PDM)

Physical Data Model merupakan data model yang  HASIL DAN PEMBAHASAN
dihasilkan dari proses generate Coceptnal Data Model.
PDM bersifat lebih khusus dan dezail yang merupakan Pada hasil dan pembahasan ditampilkan mengenai
representasi fisik dari database Model Aplikasi Mobile  keseluruhan tampilan user interface pada aplikasi yang
Tracking Membership pada Ekspedisi PT. LP Kota  dirancang dilihat dari sisi hak akses membership
Denpasar Cabang Pakerisan. Gambar 6 merupakan  beserta masing-masing fitur yang disediakan. adapun
tampilan PDM dari rancangan aplikasi.

BERKALA SAINSTEK 2022, 10(2): 84-93 89



Aristamy, Mobile Tracking Membership Application ...

fitur yang disediakan yaitu /ogin, daftar, home, paket, cek
resi, cek harga dan pengguna.

Tampilan Awal Aplikasi
Tampilan awal pada aplikasi menampilkan logo PT.

LP Tukad Pakerisan. Gambar 7 menampilkan
tampilan awal aplikasi.
l.iongpanel

TURAD PAKERISAN

Gambar 7. Tampilan awal aplikasi

Tampilan Login

Tampilan /ogin menampilkan kolom yang perlu diisi
untuk menuju ke home. Adapun kolom yang perlu
untuk diisi adalah  ewail, password. Gambar 8
menampilkan tampilan /ggin.

Selamat Datang

Lion gparcel

TUKAD PAKERISAN

Email

Kata Sandi

Kata sandi ©

Reset Kata Sandi

Atau belum memiliki akun?

Gambar 8. Tampilan login

Tampilan Daftar Akun

Tampilan daftar akun menampilkan data-data yang
harus di isi oleh pelanggan yang belum terdaftar
menjadi membership agar mendapatkan wsername dan
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password untuk dapat mengakses aplikasi. Data yang
harus dilengkapi adalah nama, ewail, password,
konfirmasi password, nomor telepon, kota, jenis
kelamin dan alamat. Jika telah mendaftar, maka
pelanggan akan mendapatkan notifikasi berupa ewail
konfirmasi pendaftaran berhasil dan pelanggan secara
otomatis dapat mengakses aplikasi. Gambar 9
menampilkan tampilan daftar akun.

< Pendaftaran <« Pendaftaran

Telepon
+6281

C J

Kota
Nama

Nama
Jenis Kelamin
Email
Alamat emai ®  Laki-laki

Password O  Perempuan

Kata sandi ®
Alamat

Konfirmasi Password
Alamat

Konfirmasi kata sandi ®

Telepon
+6281
Daftar
Kota

Gambar 9. Tampilan daftar akun

Tampilan Home

Tampilan home menampilkan keseluruhan fitur dari
home seperti pengiriman paket terakhir dan notifikasi
kirim paket. Terdapat zon WhatsApp yang berfungsi
menghubungkan membership dengan admin jika
membership menemukan error atau ada masalah dari
aplikasi yang digunakan. Gambar 10 merupakan
tampilan dari bome aplikasi.

Pengiriman Paket Terakhir

No. Resi:
11Lp32320193965
s Proses validasi data. D
Nama bibah
Kota: bandung

No. Resi:

&y 11Lp32320193988
@ Menunggu pembayaran
Nama: [tham

Kota: Denpasar barat
Notifikasi Kirim Paket

Pengiriman LPTP19
Tu ntar

m st
Pengiriman LPTP18 Q
o Tunagu ya, Sebenta

L = Q 3] 2
Hame

Gambar 10. Tampilan home
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Tampilan Pengambilan Paket

Tampilan pengambilan paket menampilkan data-
data yang harus diisi oleh membership untuk pickup
barang. Adapun data yang harus diisi seperti detail
pengiriman, defai/ barang dan dimensi. Setelah semua
data diisi, maka membership akan member menunggu
validasi dari admin. Gambar 11 adalah tampilan
pengambilan paket pada aplikasi.

€ Permintaan Pengambilan Paket

Nama penerima

Alamat Penerima

ecamatan/Kota tujuan

Dimensi

Minta Pengambllan Paket

Gambar 11. Tampilan pengambilan paket

Tampilan Halaman Paket

Tampilan halaman paket menampilkan data nomor
resi, notifikasi, nama dan alamat. Jika paket telah di
validasi oleh admin, akan muncul pemberitahuan
proses validasi data berhasil dan membership akan
mendapatkan resi pickup barang. Gambar 12 adalah
tampilan halaman paket pada aplikasi.

€ Detail Paket

No. Resi:

Proses validasi data. & 11Lp32320193965 ]
Proscs velidasi cota
Resi iKokac bande
11L932320193965 os

P No. Resi:

o) 1’1?51320193935 0

'cQu sembayzran
2 alf

Denpasar
© P No. Resi:

g 11Lp32320193901 0
Detail Pengiriman Selesdi

Kontak Penerima

bibah

081213161346 °
Alamat Penerima

i —

Jalan sukabumi alam raya f ] Q 3] -

Gambar 12. Tampilan halaman paket
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Tampilan Halaman Pembayaran

Tampilan halaman pembayaran menampilkan
halaman pembayaran dan halaman menunggu
pembayaran.  Jika  membership ingin  melakukan
pembayaran, maka member dapat memilih notifikasi
yang muncul, yaitu “menunggu pembayaran”. Setelah
memilih notifikasi tersebut, maka mwembership akan
mendapatkan detail jumlah pembayaran dan nomor
rekening, membership dapat langsung melakukan
transfer ke nomor rekening sesuai dengan jumlah yang
harus dibayarkan dan membership wajib untuk
melakukan #pload bukti pembayaran.

Resi

|

111p32320193933 el
Pengirim
Detail Pengiriman

Kontak Penerima

I.ham

[ 985015121518

Alamat Penerima

| Denpasar barat

| alajaosmusnsbs

n hamer

Detall Barang

[ kayu

. Galeri

Gambar 13. Tampilan halaman pembayaran

1 pc | 2 kg

Tampilan Penyelesaian Pembayaran

Gambar 14  merupakan  tampilan  yang
menampilkan keseluruhan dari detail pembayaran
yang telah berhasil atau selesai. Di halaman ini terdapat
nomor resi, fitur salin, dan download nomor resi. Ketika
membership menekan tombol download tersebut, maka
gambar akan otomatis tersimpan di  galeri
membership. Halaman ini juga memberitahukan
bahwa barang sudah selesai diproses dan member juga
bisa melakukan cek lokasi barang melalui resi yang
diberikan.
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2029 DO @

< Detail

Resi
11Lp32320193901 Fm 2
Pengirim
2 alif
©  Denpasar

Detail Pengiriman

Kontak Penerima

[ ali

[ 0811213163

Alamat Penerima

[ Denpasar barat

| jalan gunung Sahari raya galungan bz

Gambar 14. Tampilan penyelesaian pembayaran

Tampilan Halaman Cek Resi

Gambar 15 menampilkan keseluruhan  dari
halaman cek resi. Membership harus memasukkan
nomor resi yang sudah diberikan, lalu di lacak. Setelah
dilacak, maka akan masuk ke halaman yang
menampilkan status lokasi keberadaan paket tersebut.
Halaman ini bertujuan menampilkan informasi

mengenai status dimana keberadaan paket yang sedang
dikirim.

Cek Resi Cek Resi

Lion§parcel

06/11/202111:08
Paket telah di proses oleh (BOOKED BY LION PARCEL
LION PARCEL TUKAD PA..

Lacak Pengiriman

11216361681146890

© Tcmban @
Cek Tarif v ’
Klaim v 06/11/202117:48
Paket telah sampai di (konsolidator asal), Denpasar
Promo Lihat promo lainnya

JAGOPACK

=N

. { 07/11/202112:46
.mtaow A OGKIR URAH Py Paket telah sampai di (konsolidator tujuan), Jakarta
f {cas] Q 3] = ~® & Q A

Cek Resi [ engge o Cek Res

Gambar 15. Tampilan halaman cek resi
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Tampilan Halaman Cek Harga

Gambar 16 menampilkan keseluruhan dari
halaman cek harga. Jika member ingin mengetahui
berapa ongkos kirim, member harus mengisikan
kecamatan pengirim, kecamatan penerima, dan berat
barang, setelah itu menekan tombol button “‘cek
sekarang” dan secara otomatis akan masuk ke halaman
detail dari ongkos kirim tersebut.

Cek Harga Cek Harga

Lion$ ' E Lion@ parcel

Cek Tarif ~

Rp 56.000

Ketik titik awal, tujLan & herat barang Thari sampai

Cek Sekarang

anda

Klaim v

e

Rp 50.500

2- 4 hari kerja

Promo Lihat promo lainnya

JAGOPACK @
RN

Cek Harga c

8 Q = 2
ek Har "

ga

Gambar 16. Tampilan halaman cek harga

KESIMPULAN

Perancangan Aplikasi Mobile Tracking Membership
pada Ekspedisi PT. LP Kota Denpasar ini diciptakan
dengan tujuan untuk memfasilitasi dan memberikan
kemudahan bagi membership dan admin PT. LP dalam
proses pickup barang, tracking barang dan memilih
metode pembayaran yang diinginkan, karena pada
proses bisnis yang sedang berjalan proses tersebut
masih dilakukan secara manual oleh wembership ke
admin hanya melalui WhatsApp. Membership mengaku
menjadi sedikit bingung dengan cara manual tersebut,
karena respon dari admin yang terkadang
membutuhkan waktu dan ketika membership ingin
melakukan fracking barang yang di pickup, mereka harus
bertanya lagi melalui chat, begitupun ketika ingin
melakukan pembayaran secara cashless. Para membership
tidak perlu lagi untuk melakukan pemesanan pickup
barang dan pembayaran transaksi melalui Whatsapp ke
admin, namun sudah dapat diselesaikan dengan
menggunakan aplikasi yang dirancang. Melalui adanya
fitur-fitur yang disediakan pada aplikasi yang
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dirancang, juga akan membantu membership untuk
dapat melacak barang yang dikirim melalui lacak resi,
mengetahui berapa harga yang harus dibayar, dan
memberikan info terkini mengenai promosi yang
disediakan pada halaman cek harga dan cek resi.
Perancangan ini masih hanya pada sisi membership
saja, belum mencakup ke seluruh sisi user dari PT. LP,
misalnya serverside di bagian admin atau hak akses user
lainnya. Saran yang diberikan dari penulis adalah
sistem ini dapat dikembangkan lagi dari serverside admin
dan pemberian akses bagi manajer atau supervisor
PT. LP Denpasar Cabang Pakerisan dengan
penambahan fitur dapat melihat data progress dan
mencetak repors mengenai progres dari PT. LP selama
periode per bulan atau mungkin per tahunnya.
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